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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo desenvolver uma ferramenta para
avaliacdo da sustentabilidade em pequenas e médias empresas (PMEs) do
setor téxtil brasileiro. A proposta foi baseada em fatores que influenciam
a avaliacdo da sustentabilidade em (PMEs), em termos de caracteristicas
essenciais para ferramentas de avaliacdo nesse contexto. Nesse sentido, a
revisdo de literatura identificou que ferramentas do tipo indice compostos
e indicadores sdo mais apropriadas para utilizacdo em PMEs. Além disso,
a ferramenta foi desenvolvida considerando a demanda de
sustentabilidade do setor identificada na literatura, por especialistas do
setor téxtil brasileiro, em relatdrios de sustentabilidade e padrées globais
e regionais. A ferramenta proposta é do tipo indice composto e abrange
indicadores sociais, ambientais e econémicos, que foram baseados nas
diretrizes para relatorios de sustentabilidade do Global Reporting
Initiative (GRI). A selecdo de indicadores considerou analises de
relatorios de sustentabilidade do setor téxtil e opinido de quatro
especialistas em PMEs téxteis brasileiras por meio de grupo focado. O
método de analise hierarquica (AHP) foi utilizado para atribuir pesos aos
indicadores GRI, e considerou as opinides de oito especialistas do setor
brasileiro. A defini¢do dos indicadores da ferramenta foi baseada em
padrbes especificos do setor téxtil, legislacdo e benchmarking com
relatorios de sustentabilidade GRI. A primeira versdo do indice,
denominado Indice de avaliagio da sustentabilidade para PMEs téxteis do
Brasil (Isteyx), foi verificada por meio de estudo de caso em uma média
empresa. Essa aplicacdo da ferramenta permitiu identificar oportunidades
de melhoria, como alterages na normalizacdo e acréscimo de
indicadores. O estudo de caso também evidenciou fatores que influenciam
na avaliacdo da sustentabilidade em PMEs. A pesquisa apresentou
limitacOes, tais como a selecdo de indicadores considerando as diretrizes
GRI e determinada amostra de relatérios de sustentabilidade para selecéo
e normalizagdo de indicadores, bem como a aplicacdo da primeira verséo
em apenas uma unidade de andlise. Assim, estudos futuros podem
aprimorar a ferramenta I .., por meio de alteracfes em relagdo a sele¢do
e normalizagdo de indicadores. Estudos futuros podem aplicar a verséo
final da ferramenta em outras empresas e até mesmo adaptar a ferramenta
para outros contextos industriais.

Palavras-chave: indice composto de desenvolvimento sustentavel.
Indicadores de sustentabilidade. Avaliacdo da sustentabilidade. Setor
téxtil.






ABSTRACT

The present work aims to develop a tool for the evaluation of
sustainability in small and medium enterprises of the Brazilian textile
sector. The proposal was based on factors that influence the evaluation of
sustainability in small and medium enterprises (SMEs), in terms of
essential characteristics for evaluation tools in this context. In this sense,
the literature review identified that indicator and index-based assessment
tool type are appropriate for SMEs. In addition, the tool was developed
considering the sustainability demand of the sector identified in the
literature by Brazilian textile experts, in sustainability reporting and
global and regional standards. The proposed tool is a composite index and
covers social, environmental and economic indicators, which were based
on the Global Reporting Initiative (GRI) guidelines for sustainability
reporting. The selection of indicators considered sustainability reports of
the textile sector and opinion of four specialists in Brazilian textile SMEs
through a focused group. The Analytic Hierarchy Process (AHP) was
used to attribute weights to the GRI indicators and considered the
opinions of eight experts from the Brazilian sector. The definition of the
indicators of the tool was based on specific standards of the world textile
sector and Brazilian, legislation and content analysis of GRI-oriented
sustainability reports from textile companies. The first version of the
composite index, called Sustainability Assessment Index for textile SMEs
in Brazil (I.ex), Was tested in a medium-sized company from Santa
Catarina. The case study allowed identifying opportunities for
improvement, such as changes in standardization and addition of
indicators in the composite index. The research presented limitations such
as the selection of indicators considering GRI guidelines and the sample
of sustainability reports for selection and normalization of indicators, as
well as the application of the version in one enterprise. Thus, future
studies can improve the I, tool through changes in the selection and
normalization of indicators. Future studies can apply the final version in
other companies and even adapt the tool to other industrial contexts.

Keywords: Composite sustainable development index. Sustainability
indicators. Sustainability assessment. Textile sector.
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1 INTRODUCAO

As empresas tém se empenhado em impulsionar a integracdo da
sustentabilidade na tomada de decisdo, na gestdo de operagBes e no
gerenciamento da cadeia de suprimentos. No estudo da ONU sobre
motivagOes corporativas para 0 envolvimento com objetivos de
desenvolvimento sustentavel, 89% dos CEOs respondentes consideraram
a sustentabilidade importante para o sucesso do negécio e criacdo de valor
(STRATEGY, 2016). Além de atender a demanda regulatéria e de
stakeholders em relagdo as questdes ambientais e sociais, diminuindo os
impactos negativos e aumentando a contribuigdo para a sociedade, as
estratégias de sustentabilidade corporativa também representam
oportunidades de receita para as empresas (BRANDENBURG et al.,
2014; ENGERT; BAUMGARTNER, 2016; LLORET, 2016; LUEG;
RADLACH, 2016).

O conceito de sustentabilidade corporativa deriva da definicdo de
desenvolvimento sustentavel proposto pelo WCED (1987), que consiste
no "desenvolvimento que atende as necessidades do presente, sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de atender as suas
préprias necessidades". No caso especifico do campo empresarial, a
sustentabilidade corporativa preocupa-se em atender as necessidades dos
stakeholders no presente, sem comprometer a capacidade de atendé-los
no futuro. O conceito também considera a interdependéncia de
parametros econdmicos, sociais e ambientais e a possibilidade de criar
valor por meio da execucdo de estratégias que consideram essa
interdependéncia (BANSAL, 2005; GIRET et al., 2015).

Traduzir o conceito de sustentabilidade em a¢des é um desafio para
as organizagGes, que engloba o desenvolvimento de uma estratégia
inovadora de sustentabilidade, objetivos relacionados e uma
implementacdo efetiva (ENGERT; BAUMGARTNER, 2016; LLORET,
2016; MAAS et al., 2016). Essas estratégias buscam conciliar a demanda
de stakeholders internos e externos, equilibrar conflitos e sinergias entre
guestbes ambientais, sociais e econdmicas, além de promover a
responsabilidade social corporativa e a perspectiva de ciclo de vida nos
negécios (MORIOKA; DE CARVALHO, 2016). Abordagens como
sistemas de gerenciamento, sistemas para medir ou avaliar a
sustentabilidade, bem como elaboragdo e divulgacdo de relatdrios de
sustentabilidade, séo ferramentas de apoio para os desafios inerentes a
integracdo da sustentabilidade corporativa (HAHN; KUHNEN, 2013;
HAHN; LULFS, 2014; HORISCH et al., 2015; QIAN et al., 2018;
ROCA; SEARCY, 2012).
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As ferramentas de apoio mais utilizadas pelas empresas envolvem
a elaboracéo e comunicacdo de objetivos de sustentabilidade por meio de
relatorios, com énfase na imagem corporativa (LUEG; RADLACH,
2016; MORIOKA; DE CARVALHO, 2016). No entanto, a transi¢ao para
a sustentabilidade em uma empresa requer a definicdo de metas, e a
avaliacdo dessas metas (NESS et al., 2007). A avaliacdo é essencial, em
razdo de traduzir a estratégia de sustentabilidade corporativa em praticas
para implementagdo operacional. Isto posto, a sustentabilidade demanda
o desenvolvimento de ferramentas e capacitacdo para medir e avaliar seu
desempenho nas empresas (BOND et al., 2012; LUEG; RADLACH,
2016; MORIOKA; DE CARVALHO, 2016).

H& diversas ferramentas e metodologias para avaliagdo da
sustentabilidade corporativa. Dentre essas ferramentas, destacam-se as
baseadas em indicadores, que simplificam, quantificam, analisam e
comunicam informag6es complexas (SINGH et al., 2012). Embora exista
esforco para medir e avaliar a sustentabilidade, nem sempre s&o
considerados 0s aspectos sociais, ambientais e econdmicos de maneira
conjunta. Além disso, a ferramenta para avaliacdo deve estar integrada
com as demais ferramentas de gestdo da empresa. Nesse sentido, é
importante que a ferramenta de avaliacdo seja estruturada conforme o
contexto a que se refere e com base na demanda das partes interessadas
(MAAS et al., 2016; MORIOKA; DE CARVALHO, 2016; SEARCY,
2016; SINGH et al., 2012). De acordo com Salzmann et al. (2005), o
gerenciamento da sustentabilidade corporativa deve se adequar a
realidade de cada empresa, visto que as circunstancias variam
consideravelmente, em termos do setor industrial, produto ou tipo de
servigo, demanda dos stakeholders, politicas, estruturas e processos
internos.

A consideracdo sobre o contexto no desenvolvimento de
ferramentas de avaliacdo da sustentabilidade pressupde uma andlise do
setor de atuagdo da empresa e a demanda de seus stakeholders, o tamanho
da empresa e seu modelo de negocios. Nesse sentido, as ferramentas
usuais desenvolvidas para gerenciamento da sustentabilidade corporativa
sdo focadas em grandes empresas. No entanto, as PMEs predominam em
nUmero nas economia dos paises e em setores importantes para 0 mercado
mundial. S0 empresas que tém impacto direto para o desenvolvimento
sustentavel, gerando emprego e renda no &mbito econdmico e social, além
de impactos no meio ambiente. Essas contribuicbes podem ser mais
representativas, dependendo do pais e setor de atuacdo das PMEs (FEIL
etal., 2015; JOHNSON; SCHALTEGGER, 2016; OECD, 2017).
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Sistemas de gerenciamento, avaliacdo e diretrizes para elaboracéo
de relatérios de sustentabilidade sdo complexos e intensivos em recursos,
dificultando a adaptagéo para o contexto de PMEs (CALABRESE et al.,
2016; FEIL et al., 2017; KLEWITZ; HANSEN, 2014; SEARCY, 2012).
Nesse sentido, é preciso considerar que PMEs dispdem de menos recursos
em comparagao com grandes empresas, e seu modelo de negdcios implica
em restricbes e facilitadores diferentes para implementacdo dessas
ferramentas. O modelo de negdcios de PMES pode ser uma vantagem em
relacdo as grandes empresas, em virtude de sua estrutura organizacional
enxuta, favorecendo a implementagdo de inovacdes e estratégias de
sustentabilidade (BAUMANN-PAULY etal., 2013; CALABRESE et al.,
2016; HAHN; KUHNEN, 2013; KLEWITZ; HANSEN, 2014).

A integragdo da sustentabilidade corporativa em PMEs implica em
investimentos, que devem ser justificaveis em termos de ganho
econdmico. A restricBo de recursos nessas empresas evidencia a
necessidade de avaliar o desempenho das metas de sustentabilidade (FEIL
etal., 2017; NETO et al., 2017; SEARCY, 2012). Assim, a avaliacdo da
sustentabilidade é importante para a tomada de decisdo nessas empresas,
além de desenvolver a capacidade de medir e monitorar indicadores. A
avaliacdo também traz beneficios para o relacionamento e comunicagédo
com stakeholders, viabilizando estratégias de legitimidade, dados sobre
conformidade e responsabilizacdo (ANTOLIN-LOPEZ et al., 2016;
MAAS et al., 2016).

Estratégias de legitimidade ndo sdo o foco usual de PMEs. No
entanto, sdo estratégias importantes para empresas de setores em que 0
impacto das atividades econémicas no ambiente e sociedade é mais
visivel, e que sdo expostos a maior pressdo de stakeholders (HAHN;
KUHNEN, 2013). Nesse sentido, o setor téxtil causa impactos severos e
visiveis no meio ambiente, os impactos no meio ambiente ocorrem ao
longo de toda a cadeia de suprimentos, que é longa e complexa. O setor é
caracterizado por grandes distancias entre producgdo e consumo, € por
empresas de grande porte que apenas gerenciam a sua cadeia de
suprimentos, terceirizando sua producdo para PMEs, que estdo
localizadas em paises emergentes. As PMEs sdo predominantes nas
cadeias de suprimentos do setor (CLANCY et al., 2015; DIABAT et al.,
2014; FRANCO, 2017). No Brasil, 97% das empresas téxteis sdo PMEs
e 0 setor € 0 2° maior empregador da inddstria de transformacao e 2° maior
gerador de empregos (ABIT, 2017; CNI, 2017)

O setor téxtil apresenta uma série de desafios em termos de
sustentabilidade corporativa, motivo pelo qual ha grande interesse em
pesquisas em empresas deste setor na busca por solucfes e estratégias
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sustentaveis. O esforco para a sustentabilidade nas empresas do setor esta
cada vez mais focado em solu¢es para enfrentar problemas de limitacao
de recursos das PMEs, as dificuldades para transferéncia de
comportamentos socialmente responsaveis para fornecedores que operam
em paises em desenvolvimento e variagOes relativas a regulamentos
governamentais (ABIT, 2017; DIABAT et al., 2014; FRANCO, 2017,
HUQ et al., 2016; KARAOSMAN et al., 2016; SHEN, 2014; YANG et
al., 2017).

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa é propor uma ferramenta de
avaliacdo da sustentabilidade para pequenas e médias empresas do setor
téxtil com base em indicadores de sustentabilidade.

Obijetivos especificos:

e ldentificar fatores que influenciam o processo de
avaliacdo da sustentabilidade em pequenas e médias
empresas;

e Identificar os indicadores de sustentabilidade corporativa
gue atendem a demanda de pequenas e médias empresas
do setor téxtil brasileiro;

e Refinar a ferramenta proposta por meio de uma aplicagao
em uma pequena ou média empresa do setor brasileiro.

1.2 JUSTIFICATIVA

As PMEs representam entre 70 e 95% de todas as empresas nos
paises membros da OECD e respondem pela geracdo de mais da metade
dos empregos nesses paises. As PMEs sdo fundamentais para as
economias dos paises em desenvolvimento, respondendo por mais de
90% do setor privado e responsaveis pela geracdo de mais de 50% dos
empregos nessas economias (OECD, 2017). Além da geracdo de
empregos e renda, os impactos dessas empresas sdo importantes nos
ambitos econdmico e social desses paises € em todo mundo, criando
oportunidades para diversificacdo da base econdmica, contribuindo para
a inovacdo e a incluséo social (KUMAR, 2017).

Devido a representatividade de PMEs no mundo, o impacto das
suas atividades no meio ambiente também é considerado alto e a0 mesmo
tempo dificil de quantificar. Estima-se que cerca de 70% da poluicao
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mundial gerada pela indistria seja decorrente das atividades de PMEs de
manufatura, o que indica que apesar do impacto individual ser pequeno
em relacdo a grandes industrias, o impacto cumulativo no meio ambiente
é significativo (LEWIS et al., 2015; OECD, 2017; RIZOS et al., 2015).

Nas ultimas duas décadas, as organizaces, especialmente grandes
empresas, tornaram-se 0 foco das discussdes sobre sustentabilidade, que
englobam temas como responsabilidade social corporativa, gestdo
ambiental e a sustentabilidade corporativa. Embora ndo seja um tema
novo, o conceito tem sido pouco explorado no contexto de PMEs, que
representam a maioria das empresas na economia mundial,
principalmente de paises emergentes (ENGERT; BAUMGARTNER,
2016; JOHNSON; SCHALTEGGER, 2016; LOZANO, 2015).

Diversas ferramentas foram criadas para gerenciamento e
avaliacdo da sustentabilidade, com caracteristicas temporais distintas,
diferentes focos de aplicacdo e integragdo ou ndo dos trés aspectos de
sustentabilidade (NESS et al., 2007; SINGH et al., 2012). Essa variedade
de ferramentas reflete o desafio que representa medir e avaliar o progresso
das organizacGes nesse sentido (BOND et al., 2012; ZHOU et al., 2012).
No entanto, poucos estudos apresentam oportunidades ou solucbes de
abordagens especificas de gerenciamento para o contexto de PMEs
(ARENA; AZZONE, 2012; CLARKE-SATHER et al., 2011; FEIL et al.,
2017; SINGH et al., 2014; SINGH et al., 2016).

A grande variedade de ferramentas criadas para gerenciamento e
avaliacdo evidencia um dos principais desafios para o progresso da
integracdo da sustentabilidade corporativa, que deriva em parte de
predominarem as abordagens compartimentadas. Nesse sentido, ha
oportunidade de pesquisa para o desenvolvimento e implementacdo de
abordagens mais abrangentes e integradas, que permitam a medicéo,
benchmarking, controle e comunicacgdo da sustentabilidade corporativa,
constituindo um sistema completo de gerenciamento (HORISCH et al.,
2015; LUEG; RADLACH, 2016; MAAS et al., 2016; QIAN et al., 2018).

Abordagens para gerenciamento de sustentabilidade que sdo mais
abrangentes podem impulsionar a integracdo da sustentabilidade em
PMEs. No entanto, um sistema de gerenciamento que pressupde o uso de
diversas ferramentas, é complexo para o contexto de PMEs, visto que sdo
empresas com restricdo de recursos. As abordagens muito abrangentes
podem requerer custos ou recursos adicionais, além de capacitacdo de
funcionarios (FEIL et al., 2015; HAHN, 2013; SINGH et al., 2014).
Nesse sentido, o desenvolvimento de um sistema que possibilite a
utilizacdo de mais de uma abordagem, sem necessidade de investimentos
adicionais, é mais vantajosa para esse contexto.
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A selecdo da ferramenta pra avaliacdo da sustentabilidade em
PMEs deve considerar aspectos especificos do contexto de operagdo
dessas empresas. Essas empresas demandam ferramentas com
determinados atributos que se adequam ao seu contexto de operagdo.
Dentre as ferramentas de avaliacéo existentes, as mais apropriadas para o
contexto de PMEs séo baseadas em indicadores e indices (CHEN et al.,
2014a; FEIL et al., 2017; TOKOS et al., 2012; SINGH et al., 2014).
Indicadores sdo “uma medida quantitativa ou qualitativa, derivada de uma
série de fatos observados que podem revelar posi¢des relativas”
(SEARCY, 2012). indices s&o um conjunto de indicadores agregados ou
ponderados. Indicadores e indices compostos sdo Uteis na elaboracdo de
politicas e na tomada de decisdo, e permitem a adequacdo ao contexto
desejado (KRAJINC; GLAVIC, 2005; SEARCY, 2012). Além disso,
ferramentas baseadas em indicadores possibilitam a integracdo da
avaliacdo com outras abordagens de sustentabilidade corporativa, como a
comunicagdo com stakeholders (KRAINC; GLAVIC, 2005; MAAS et
al., 2016; SEARCY, 2012; SINGH et al., 2012).

A integragdo da sustentabilidade corporativa em PMEs deve
considerar restricbes e caracteristicas especificas dessas empresas.
Teorias e ferramentas de gestdo da sustentabilidade corporativa,
adequadas para grandes empresas, ndo conduzem necessariamente a bons
resultados em PMEs. Nesse sentido, ha oportunidades para novas
pesquisas considerando esse contexto (CALABRESE et al., 2016;
DARCY et al., 2014; JOHNSON; SCHALTEGGER, 2016; LOZANO,
2015). Segundo Baumann-Pauly et al. (2013), PMEs possuem
caracteristicas organizacionais favoraveis a implementacédo de estratégias
de sustentabilidade corporativa e por isso sugerem estudos sobre o0s
fatores que podem representar barreiras ou facilitadores nesse sentido.
Johnson e Schaltegger (2016) destacam a necessidade de
desenvolvimento de ferramentas de gerenciamento e avaliacdo de
sustentabilidade especificas para PMEs e que estejam de acordo com seu
setor de atuacéo, devido a influéncia da heterogeneidade dessas empresas
nos sistemas de producdo e estratégia.

Para o setor téxtil, as PMEs sdo um dos grandes desafios na
incorporacdo da sustentabilidade em sua cadeia de valor (FRANCO,
2017; KARAOSMAN et al., 2016). A cadeia de suprimentos do setor é
composta basicamente por PMEs. Devido a globalizacao, as PMES estéo
envolvidas em cadeias de suprimentos de grandes empresas e S&o
responsaveis por produzir a maior parte dos componentes e Servicos
vendidos sob as marcas de grandes multinacionais. Dessa forma, a
conduta das PMEs impacta diretamente no desempenho social e
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ambiental de cadeias de suprimentos e dessas empresas multinacionais
como um todo (DIABAT et al., 2014; FRITZ et al., 2017; JIA et al.,
2015).

A indGstria téxtil é importante para a economia mundial,
especialmente para paises em desenvolvimento. Globalmente a inddstria
de vestuario emprega mais de 300 milhGes de pessoas ao longo da cadeia
de valor, sendo que a producdo de algoddo chega a representar 7% de todo
0 emprego em paises de baixa renda (ELLEN MACARTHUR
FOUNDATION, 2017). No Brasil, tnico pais no ocidente com a cadeia
de suprimentos completa, o setor representa 16,7% dos empregos e 5,8%
do faturamento da industria de transformacdo do pais. O pais €
autossuficiente na producéo de algodédo, tem o 4° maior parque produtivo
de confec¢do do mundo e é o quinto maior produtor téxtil do mundo
(ABIT, 2017). O setor téxtil brasileiro tem investido em sustentabilidade
em resposta as pressfes de stakeholders brasileiros e internacionais,
buscando alinhar suas operagdes com uma conduta mais social e
ambientalmente responsavel (ABIT, 2017; CNI, 2015).

A busca por custos de produgdo mais baixos empurrou a producéo
de téxteis para as economias emergentes, onde questdes de
sustentabilidade ainda nédo se encontram desenvolvidas ou em evidéncia.
Assim, as PMEs do setor estdo localizadas em sua maioria nesses paises.
Essa concentracdo ocorre em razdo do baixo investimento de capital
necessario para o negécio, pouca necessidade de capacidades internas e
utilizacdo de méo de obra intensiva. Essa condicéo ressalta a necessidade
de considerar a sustentabilidade nos negécios e operagdes das empresas
do setor (HUQ et al., 2016; KARAOSMAN et al., 2016; KOZLOWSKI
et al., 2015; SHEN, 2014). A produgdo de téxteis também causa severos
impactos ambientais em toda a cadeia de suprimentos, como 0 consumo
de agua e utilizacdo de agrotoxicos no cultivo do algoddo, além da
dificuldade em desenvolver alternativas sustentaveis para os efluentes e
residuos gerados ao longo de toda a cadeia (BUSI et al., 2016).

Embora as motiva¢Oes para incorporar a sustentabilidade nos
negocios e operacdes das empresas variem, geralmente incluem a
competitividade, legitimacdo e responsabilidade ecoldgica (SEARCY,
2016). Nesse sentido, grandes empresas e varejistas do setor estdo cada
vez mais exigentes em relacdo a conduta de seus parceiros comerciais.
Assim, PMEs téxteis sdo pressionadas para adequarem suas operagdes a
demanda dessas grandes empresas da cadeia de suprimentos do setor, por
meio da integracdo da sustentabilidade corporativa (HUQ et al., 2016;
JIA et al., 2015; LI et al., 2015). Esse aumento da pressdo dos
stakeholders evidencia a necessidade de desenvolvimento de abordagens



34

de auditoria, controle e de comunicacdo da sustentabilidade corporativa
para a competitividade de PMEs do setor téxtil.

1.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

Essa pesquisa limita-se ao desenvolvimento de uma ferramenta
para avaliacdo da sustentabilidade em PMEs do setor téxtil brasileiro. A
cadeia de suprimentos téxtil é extensa e heterogénea. Nesse sentido, a
ferramenta proposta neste estudo considera pequenas e médias empresas
de manufatura do setor téxtil brasileiro.

No Brasil ha diversas classificacbes para designar as pequenas e
médias empresas, conforme apresentado no Apéndice A. A classificacdo
para PMEs utilizada nesta pesquisa supde o nimero de colaboradores
conforme o SEBRAE, que considera o grupo das PMEs empresas com
até 499 funcionérios. O SEBRAE tem foco em micro e pequenas
empresas, que sdo aquelas que faturam até 3,6 milhGes de reais por ano,
respondem por 70% das novas vagas formais geradas por més no pais e
responsaveis por 40% da massa salarial dos brasileiros. Isto posto, o
estudo adota a classificagdo do BNDES quanto ao faturamento da
empresa, sendo o grupo de PMEs formado por empresas com renda anual
igual ou inferior a 300 milhdes de reais (BNDES, 2015; SEBRAE, 2014).

O embasamento tedrico da pesquisa limitou-se & avaliacdo da
sustentabilidade corporativa, evidenciando o contexto da sustentabilidade
corporativa em PMEs, além de um panorama sobre a sustentabilidade no
setor téxtil, considerando a perspectiva do produto, processos produtivos
e do gerenciamento da cadeia de suprimentos.

Ainda, a ferramenta proposta corresponde a abordagem de
benchmarking e auditoria, possibilitando a avaliagdo de desempenho
empresarial e servindo de apoio para tomada de decisdo e planejamento
estratégico (HORISCH et al., 2015; MAAS et al., 2016; QIAN et al.,
2018). No entanto, a abordagem de comunicacdo e relatorios de
sustentabilidade também foi considerada, por meio da utilizacdo das
diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI) para composicdo de
indicadores da ferramenta. A versdo de diretrizes utilizada neste estudo
foi a G4.

O desenvolvimento da ferramenta foi conduzido conforme os
procedimentos propostos para desenvolvimento de indice composto de
sustentabilidade em Krajnc ¢ Glavi¢ (2005). A sele¢éo de indicadores foi
limitada aos indicadores GRI mais utilizados por empresas do setor téxtil
em seus relatodrios de sustentabilidade e a filtragem desses indicadores por
meio de grupo focado com especialistas em PMEs téxteis do Brasil. O
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julgamento e a normalizagdo dos indicadores foram limitados as
informaces disponibilizadas pelas empresas do setor em seus relatérios
de sustentabilidade, padroes especificos do setor, legislagdo do Brasil,
além de benchmarking com estudos anteriores que desenvolveram
ferramentas de avaliagdo da sustentabilidade para PMEs de outros
contextos. A atribuicdo de pesos para os indicadores é limitada a opinido
de 8 especialistas do setor téxtil brasileiro por meio da aplicacdo do
Processo de Hierarquia Analitica (AHP).

Por fim, o refinamento da ferramenta proposta € limitado a
aplicacdo em uma média empresa do setor téxtil, localizada em Santa
Catarina.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho € estruturado em seis capitulos, sendo o primeiro
dedicado a introducgéo, objetivos, justificativa e delimitacdo da pesquisa.
O capitulo 2 apresenta o referencial teérico utilizado como base da
pesquisa e € dividido em trés grandes temas: sustentabilidade corporativa
em pequenas e médias empresas, avaliagdo da sustentabilidade
corporativa e, por fim, sustentabilidade no setor téxtil. Neste capitulo séo
apresentados os fatores que influenciam as estratégias de sustentabilidade
em PMEs e os sistemas de avaliacdo de sustentabilidade aplicados nesse
contexto. O capitulo encerra com a analise dos estudos sobre a
sustentabilidade corporativa no setor téxtil, apresentando problematicas
do setor e temas mais abordados nos estudos publicados nos ltimos cinco
anos.

O capitulo 3 ¢é dedicado a descricdio dos procedimentos
metodoldgicos adotados para a execugdo da pesquisa. Neste capitulo s&o
descritas as 3 etapas globais, que se resumem em revisdo da literatura,
desenvolvimento da ferramenta e aplicacdo da ferramenta.

Os resultados da revisdo da literatura foram apresentados no
capitulo de referencial tedrico e os resultados das outras duas etapas estéo
descritos no capitulo 4. O capitulo de resultados divide-se em resultados
da etapa de desenvolvimento da ferramenta e resultados da etapa de
aplicacdo da ferramenta proposta.

O capitulo 4 encerra com as discussdes dos resultados das etapas
de desenvolvimento da ferramenta e de aplicacao da ferramenta, com base
no que foi exposto na reviséo da literatura. O objetivo das discussdes é
comparar os resultados com pesquisas aplicadas no contexto de PMEs e
do setor téxtil, destacando pontos fortes e fracos da ferramenta
desenvolvida no trabalho.
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O capitulo 5 conclui o trabalho, enfatizando as principais
contribui¢cBes da pesquisa, as limitacBes pertinentes e sugestdes para
futuras pesquisas no tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo subdivide-se em trés se¢des: sustentabilidade
corporativa em pequenas e médias empresas, avaliagdo da
sustentabilidade corporativa e sustentabilidade corporativa no setor téxtil.
Na secédo 2.1 sdo apresentados os principais desafios para a integracdo da
sustentabilidade no contexto das PMEs. A secdo 2.2 divide-se em mais
duas subsecdes, sendo a primeira sobre avaliacdo de desempenho em
PMEs, que apresenta as principais barreiras encontradas na literatura para
a avaliacdo da sustentabilidade nessas empresas. A segunda secdo analisa
as ferramentas propostas em outros estudos aplicados em PMEs,
destacando os fatores que contribuem para 0 sucesso nessas empresas. Por
fim, a secdo 2.3 apresenta os temas de maior destaque em estudos sobre
sustentabilidade corporativa no setor téxtil.

2.1 SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA EM PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS

Pequenas e médias empresas sdo um grupo heterogéneo em termos
de tamanho e diversidade de setor, e 0s paises adotam critérios diferentes
para fins de classificagdo. Os critérios variam entre nimero de
colaboradores, vendas, volume de negécios e, em geral, 0 nimero de
funcionarios varia entre 100 e 500 (FERENHOF et al., 2014; KLEWITZ;
HANSEN, 2014).

A necessidade do envolvimento de PMEs com estratégias de
sustentabilidade deriva da preocupagdo com seus impactos econdmicos,
ambientais e sociais coletivos, visto que as PMEs sdo numerosas
globalmente. Apesar das contribuigbes positivas para economias e
sociedades, como geragdo de empregos e estabilidade econémica em
diversos paises, PMEs também geram impactos negativos (JOHNSON;
SCHALTEGGER, 2016; SINGH et al., 2014).

O aumento dos precos de recursos como energia, agua e matérias-
primas leva PMEs a buscarem estratégias de sustentabilidade para
redugdo dos custos de producdo. As PMEs que investem em
sustentabilidade corporativa buscam a reducédo dos custos, gerenciamento
de residuos, redugdo no consumo de recursos de producdo e aumento da
produtividade de recursos e de colaboradores. Atrair e reter novos clientes
e méo de obra, além de gerenciar riscos, melhorar a imagem corporativa
e conquistar novos mercados também sdo motivadores para o
investimento em sustentabilidade corporativa nessas empresas
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(JOHNSON; SCHALTEGGER, 2016; NETO et al, 2017,
SCHALTEGGER et al, 2012; SINGH et al., 2014).

Os principais fatores que afetam a implementacdo de praticas
sustentaveis em PMEs séo: forca financeira, conhecimento tecnoldgico,
disponibilidade de informagdes, legislacdo, pressdes do consumidor e a
cultura organizacional (ALMEIDA et al., 2014; ARENA; AZZONE,
2012; NATARAJAN; WYRICK, 2011; NETO et al., 2017; SINGH et al.,
2014). Os fatores que estimulam a adoco das praticas sustentaveis séo a
legislacdo e a demanda do consumidor como fatores externos, e a
possibilidade de reduzir custos e residuos e melhorar 0 ambiente de
trabalho fatores internos (ARENA; AZZONE, 2012; NATARAJAN,;
WYRICK, 2011; SINGH et al., 2014). Assim, a falta de informacéo e a
falta de demanda histérica por praticas de sustentabilidade séao
consideradas barreiras externas a sua adocdo em PME, e a falta de
recursos e de competéncias sdo barreiras internas (ALMEIDA et al.,
2014; NATARAJAN; WYRICK, 2011; NETO et al., 2017).

Estudos empiricos analisaram as barreiras para a sustentabilidade
corporativa em PMEs, especialmente com foco em questbes ambientais
(ALMEIDA et al., 2014; JABBOUR; PUPPIM-DE-OLIVEIRA, 2012;
NETO et al., 2017). Os autores Almeida et al. (2014) analisaram PMEs
do setor de produtos lacteos brasileiro e concluiram que as préaticas de
sustentabilidade corporativa contribuem para melhorar o desempenho
dessas empresas. No entanto, essa contribuicao ndo é expressiva ao ponto
de ser considerada essencial para a sobrevivéncia dos negdcios. As
praticas consideradas mais importante no estudo sdo relacionadas a
conformidade com a legislacdo vigente e ao atendimento de normas de
controle de qualidade ambiental.

Os autores Jabbour e Puppim-de-Oliveira (2012) analisaram
pequenas empresas em clusters do Brasil e do Japdo quanto a gestdo
ambiental. As empresas japonesas sdo proativas e as empresas brasileiras
apresentaram um comportamento mais reativo, em resposta as mudancas
na legislacdo ambiental. A principal barreira no caso brasileiro foi a falta
de informacdo sobre possiveis ganhos de mercado devido a gestdo
ambiental, utilizacdo de etiquetas ou roétulos ecolégicos. Ainda, as
empresas do Brasil ndo apresentaram interesse em investir em questdes
sociais, apenas em alternativas que possam reduzir os custos de producéo.

A sustentabilidade corporativa implica em mudangas nos sistemas
de producéo das PMEs. Nesse sentido, Neto et al. (2017) identificaram as
barreiras para praticas de producdo mais limpa em PMEs do setor
metalurgico do Brasil. A falta de recursos financeiros é a principal
barreira apontada pelos autores em empresas do pais, e comum a outros
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paises emergentes, como India. Os autores destacam a barreira técnica,
devido a utilizacdo de equipamentos obsoletos nessas empresas, que
também é comum em outros paises emergentes. Ainda, a barreira cultural,
sobre a resisténcia a mudangas no processo produtivo, foi destacada na
pesquisa.

Barreiras relacionadas a recursos financeiros, barreiras técnicas e
culturais podem ser superadas por meio de analises de viabilidade
econbmica e planejamento estratégico. A possibilidade de retorno
financeiro resultante da implementacdo de praticas de sustentabilidade
corporativa torna viavel o investimento (JOHNSON; SCHALTEGGER,
2016; NETO et al., 2017). Além disso, o foco em inovacédo sustentavel e
a participacdo em redes colaborativas sdo consideradas solucfes viaveis
para essas barreiras (NATARAJAN; WYRICK, 2011).

Klewitz e Hansen (2014) propuseram um quadro conceitual para o
comportamento estratégico de PMEs em relacdo a sustentabilidade
corporativa e tipos de inovagdo sustentavel. Esse quadro é apresentado na
Figura 1. As PMEs podem ser classificadas como resistentes, que sdo as
empresas que ignoram a sustentabilidade ou as pressdes relacionadas.
PMEs reativas sdo aquelas que respondem a estimulos externos, como
mudancas em leis e regulamentos, limitando-se ao cumprimento desses
requisitos e considerando questdes de sustentabilidade como custos
adicionais. Essas empresas investem em medidas basicas de ecoeficiéncia
OU pequenos ajustes em rotinas organizacionais ou produtos para que
atendam aos requisitos de sustentabilidade.

As PMEs antecipatorias, conforme Figura 1, elaboram estratégias
para antecipar futuras oportunidades de inovagdo em sustentabilidade.
Buscam se antecipar aos regulamentos e consideram questdes sociais e
ambientais como meios de reduzis custos. Mudangas em processos €
estrutura de neg6cios ainda representam um desafio para essas empresas,
visto que introduzir processos e formas organizacionais novas, ou
produtos novos, muitas vezes exige a reformulagdo total do modelo de
negocios. PMEs baseadas em inovacdo sdo proativas e buscam solugdes
inovadoras para obter vantagem competitiva com o0s desafios de
sustentabilidade. Por fim, h4d as PMEs em que o modelo de negécios é
todo baseado em sustentabilidade (KLEWITZ; HANSEN, 2014).

As PMEs predominam nas mais diversas cadeias de suprimentos e
setores industriais. Ferramentas como certificacfes 1SO, sistemas de
gerenciamento ambiental (SGA), responsabilidade social corporativa
(RSC) e producdo mais limpa podem garantir vantagem competitiva para
essas empresas. Ainda, é comum que empresas focais exijam de seus
fornecedores a adocdo de SGA ou realizem auditorias sociais em
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possiveis parceiros como condigdo prévia para realizacdo de negocios
(JOHNSON; SCHALTEGGER, 2016). A implementacédo de sistemas de
gestdo ambiental em PMESs representa altos custos iniciais, mas reducéo
dos custos no longo prazo. Esses sistemas garantem ganhos em relagdo a
imagem da empresa, aumentam a competitividade e vantagem
competitiva (FERENHOF et al., 2014; JOHNSON; SCHALTEGGER,
2016).

Figura 1 - Quadro conceitual para comportamento estratégico de PMEs
em relacdo a sustentabilidade corporativa
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Fonte: adaptado de Klewitz e Hansen (2014).

Em relagdo a responsabilidade social corporativa, PMEs
apresentam estruturas mais simples e flexiveis, o que facilita a
implementacdo da RSC. As relagBes pessoais sdo mais proximas em uma
PME, os valores dos proprietarios também tém mais peso, fazendo com
gue seja mais rapida a implementacdo em PMEs do que seria em uma
grande empresa (BAUMANN-PAULY et al., 2013; NATARAJAN;
WYRICK, 2011). No entanto, a RSC ndo é considerada uma estratégia
efetiva para valorizar a imagem da empresa, visto que as PMEs ndo
dispdem de recursos para elaboracdo e publicacdo de relatérios de
sustentabilidade corporativa, que efetivamente comunicam resultados e
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praticas aos stakeholders. As PMEs costumam investir em estratégias de
curto prazo ou estratégias momentaneas de RSC, o que diminui a
efetividade das mesmas. Nesse sentido, 0 sucesso de estratégias
envolvendo RSC e SGA em PMEs deve levar em consideracdo um
planejamento de longo prazo, que levard a uma legitimacao e atendimento
aos padrdes e expectativas da sociedade (KLEWITZ; HANSEN, 2014;
LOPEZ-PEREZ et al., 2017).

Ferramentas de gerenciamento de sustentabilidade facilitam a
operacionalizacdo das estratégias de sustentabilidade corporativa. Essas
ferramentas podem ser classificadas como de analise ou avaliacdo, de
acdo ou de comunicagdo. A Figura 2 apresenta outra classificacéo
conforme Horisch et al. (2015) e Qian et al. (2018), que diferenciam as
ferramentas segundo seu propésito de utilizacdo no gerenciamento da
sustentabilidade corporativa. Na figura sdo destacadas as possibilidades
de utilizacdo de cada grupo de ferramenta.

A finalidade e o contexto de cada organizacdo sdo importantes para
avaliar qual ferramenta é mais apropriada para determinada empresa
(HORISCH et al., 2015; MAAS et al., 2016; QIAN et al., 2018). As
ferramentas dos grupos de auditoria e benchmarking e de comunicacao
sdo consideradas as mais rentaveis para empresas (HORISCH et al., 2015;
QIAN et al., 2018). No entanto, estudos ressaltam a importancia da
interacdo entre diferentes abordagens para aumentar a eficacia do
gerenciamento de sustentabilidade corporativa (HORISCH et al., 2015;
MAAS et al., 2016; QIAN et al., 2018).

As ferramentas comuns em estudos aplicados em PMESs sdo do tipo
acdo, incluindo analises sobre a adocdo de sistemas de gestdo ambiental
em PMEs. De acordo com Johnson e Schaltegger (2016), as ferramentas
mais comuns nos estudos envolvendo as PMEs na Ultima década, além
dos SGAs, foram: gerenciamento de RSC, auditoria ambiental, social e
econdmica, sistemas de gerenciamento da qualidade e relatérios de
sustentabilidade. Os autores Feil et al. (2015) apresentam as trés
vantagens em relacdo a grandes corporacdes em termos das ferramentas
de gerenciamento de sustentabilidade, e que se relacionam com a
flexibilidade no gerenciamento: (i) as pequenas e médias empresas
reagem mais rapidamente as mudangas de negdcios em termos de
sustentabilidade; (ii) menor ndmero de colaboradores, facilitando o
treinamento e diminuindo a burocracia para a implantagéo de estratégias
de sustentabilidade; (iii) proximidade entre departamentos e maior
interacdo entre departamentos, permitindo melhores condigdes de
comunicacdo, possibilidade de relacionamentos pessoais mais proximos,
de uma cultura unificada e identidade forte.
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Figura 2 - Classificagdo para ferramentas de apoio no gerenciamento da
sustentabilidade corporativa
CLASSIFICACAO DAS FERRAMENTAS PARA SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA
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Fonte: elaborado pelo autor com base em Horisch et al. (2015) e Qian et
al. (2018).

Existem ferramentas criadas por organizagfes externas para
auxiliar a divulgacao de relatdrios de sustentabilidade, sendo a diretriz
mais famosa a do Global Reporting Initiative (GRI). O GRI surgiu em
1997 e é constantemente aprimorado através de consultas a especialistas
ao longo dos anos (WANG, 2017). Relatérios de sustentabilidade
corporativa que seguem as diretrizes do GRI devem conter a descrigdo da
organizagdo, sua visdo e objetivos de sustentabilidade, bem como uma
série de indicadores que apresentam o desempenho da organizacdo. O
GRI incentiva as empresas a divulgarem relatérios com mais
transparéncia, incluindo as suas contribui¢cbes corporativas positivas e
negativas para a sustentabilidade (HAHN; LULFS, 2014; ROCA;
SEARCY, 2012). A transparéncia em relatérios de sustentabilidade pode
aumentar a confianga entre a empresa e partes interessadas, melhora a
credibilidade em compromissos ambientais e sociais da empresa €
favorece seus processos de criagdo de valor a longo prazo (CALABRESE
etal., 2016; HAHN; LULFS, 2014). Em 2016 o GRI langou uma cartilha
especifica para as PMEs, elaborada em conjunto com a Organizagdo
Internacional de Empregadores, para estimular essas empresas a buscar
um futuro mais sustentavel e reportar seus principais impactos em
sustentabilidade. De acordo com o GRI, as PMEs representavam apenas
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10% do numero total de relatdrios de sustentabilidade na sua base de
dados.

A maioria das ferramentas disponiveis para comunicar estratégias
de sustentabilidade, incluindo o GRI, foram desenvolvidas de modo que
pequenas e médias empresas esbarram em uma série de desafios no
processo (ARENA; AZZONE, 2012). Empresas menores e com menor
disponibilidade de recursos consideram limitadas as oportunidades
decorrentes de relatorios de sustentabilidade em relacdo ao custo de sua
implementacdo e divulgacdo. Para essas empresas, esforcos nesse sentido
sdo geralmente focados em comunicar desempenho para parceiros
comerciais (BAUMANN-PAULY et al. 2013; CALABRESE et al.,
2016). Estratégias para visibilidade da responsabilidade social
corporativa de uma PME envolvem ac¢BGes mais regionais, acdes que
fortalecam o vinculo da PME com a comunidade e sua localidade
(BAUMANN-PAULY et al. 2013; LOPEZ-PEREZ et al., 2017).

2.2 AVALIACAO DA SUSTENTABILIDADE

A avaliacdo facilita a traducéo do conceito de sustentabilidade para
a realidade corporativa. No entanto, a avaliagdo da sustentabilidade ¢
complexa, visto que relaciona um grande nimero de critérios e de
aspectos de natureza qualitativa e quantitativa, bem como incertezas na
avaliacdo. Essas questfes aumentam o desafio para pesquisadores, que
buscam desenvolver instrumentos de avaliagdo que gerem resultados
confiaveis (CINELLI et al., 2014; NESS et al., 2007).

Waas et al. (2014) destacam trés desafios inerentes a adocdo da
sustentabilidade como estratégia: (i) sua interpretagcdo, sendo que a
sustentabilidade deve ser interpretada considerando principios da
organizacdo e do contexto socioambiental; (ii) a estrutura da informacao,
gue deve ser estruturada em unidades de informacgéo operacional, como
indicadores, e devidamente comunicadas para alimentar o processo de
tomada de decisao; e (iii) qual a influéncia que deve exercer em processos
de tomada de decisdo. Nesse sentido, a avaliagdo da sustentabilidade €
qualquer processo que visa contribuir para uma melhor compreensao do
significado de sustentabilidade e sua interpretacdo em determinado
contexto (desafio de interpretacdo); para identificar e avaliar impactos de
sustentabilidade passados ou futuros e estar presente na tomada de
decisdo (desafio de estruturacdo da informacédo), além de promover
objetivos de sustentabilidade (desafio de influéncia) (NESS et al., 2007;
WAAS et al., 2014).
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Estudos anteriores preocuparam-se em resumir e classificar o0s
métodos mais relevantes para avaliacdo da sustentabilidade, como Ness
et al. (2007), que fornece uma classificacdo para os mais variados
métodos de acordo com seu foco e caracteristicas. Os autores
desenvolveram um framework global para avaliacdo de
sustentabilidade, e definiram categorias a partir de trés consideracdes
sobre as ferramentas: (i) caracteristicas temporais, ou seja, se a
ferramenta avalia desempenho passado ou se € utilizada para prever
resultados futuros; (ii) o foco ou area de cobertura, que pode ser no
nivel do produto; (iii) a integracdo de sistemas natureza-sociedade, ou
seja, até que ponto a ferramenta une aspectos econémicos, ambientais
e sociais. Destacam-se trés categorias guarda-chuva de ferramentas: (i)
indicadores e indices, como a Pegada Ecoldgica, sendo que indicadores
sdo medidas simples e, quando agregados de alguma maneira, resultam
em indices; (ii) avaliacbes relacionadas a produto, que avaliam
diferentes fluxos em relacdo a produtos e servigos, como a Andlise de
Ciclo de Vida; e (iii) avaliagbes integradas, que sdo um conjunto de
ferramentas geralmente focada na mudanca de politica ou a
implementacdo de um projeto, como avaliacdo de impacto ambiental
(SINGH et al., 2012; NESS et al., 2007).

Os autores Chen et al. (2013) analisaram 12 das principais
ferramentas de avaliacdo da sustentabilidade utilizadas em pesquisas
no contexto corporativo. Os autores avaliaram as ferramentas de acordo
com quatro critérios: (i) aplicabilidade genérica, que corresponde a
possibilidade de aplicar a ferramenta em diferentes contextos e a
comparabilidade dos resultados obtidos; (ii) simplicidade ou
complexidade da ferramenta, permitindo facilidade de uso e agilidade
na avaliagdo; (iii) aplicacdo no nivel da fabrica; e (iv) visdo holistica
da sustentabilidade, abrangendo os trés pilares. Os resultados da
avaliacdo dos autores identificaram uma metodologia capaz de atender
a todos os requisitos, denominada indice composto de desenvolvimento
sustentavel, proposta em 2005 pelos autores Krajnc e Glavic. As
demais ferramentas ndo atenderam requisitos de aplicabilidade
genérica e de simplicidade e complexidade.

indices compostos fazem parte do grupo de ferramentas de
avaliacdo integrada da sustentabilidade, utilizadas como base para a
tomada de decisdo, gerenciamento de questdes complexas e
benchmarking (HORISCH et al., 2015; MAAS et al., 2016; NESS et al.,
2007; QIAN et al., 2018). indices compostos sdo uma combinagdo de
indicadores agregados ou ponderados, contidos na base de um modelo
(SEARCY, 2012).
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Indicadores e indices compostos de sustentabilidade séao
reconhecidos como ferramentas ideais para formulacdo de politicas e
comunicacdo publica de informagdes de desempenho corporativo.
Singh et al. (2012) identificaram na literatura indicadores e indices
compostos de sustentabilidade, apresentando uma visdo geral sobre a
aplicagdo dos mesmos. Os autores ressaltam que indicadores séo
capazes de resumir, concentrar e condensar informagdes complexas em
uma quantidade de informacdes significativas e gerenciaveis. indices
sdo formados por um conjunto de indicadores de sustentabilidade. A
categoria indices compostos inclui métodos que combinam Vvarios
indicadores e sdo formados por meio de procedimentos de
normalizacdo, ponderacdo e agregacao. Sdo cada vez mais aplicados
por stakeholders para avaliar a sustentabilidade de varios sistemas
(ANGELAKOGLOU; GAIDAIIS, 2015).

A selecdo dos indicadores de desempenho deve considerar
aspectos como: quais 0s objetivos para esses indicadores, qual sera a
unidade de andlise, em que nivel na organizacdo (estratégico ou
operacional) (MORIOKA; DE CARVALHO, 2016). As ferramentas de
medicdo sdo importantes para a selecdo de indicadores e utilizagdo das
demais ferramentas de gerenciamento de sustentabilidade, conforme
classificacdo na Figura 2 da secdo 2.1. As métricas utilizadas determinam
0s meios para transmitir o contetdo de cada indicador. De acordo com as
métricas utilizadas, Scott Marshall e Brown (2003) classificaram os
indicadores segundo o International Organisation for Standardization
(1SO) em: indicadores descritivos, de eficiéncia e de desempenho ou alvo.

Indicadores descritivos descrevem o estado atual do ambiente,
apresentam uma medida absoluta, que se combinada com outra
informacdo, pode ser til para avaliagdo ou tomada de decisdo.
Indicadores de eficiéncia traduzem o quéo eficiente é a utilizagdo de
determinado recurso. Apresentam uma quantidade de recursos afetada e
uma quantidade de producdo gerada por esse recurso, além de dados
comparativos de um periodo de tempo, que pode ser utilizado para avaliar
uma mudanca de estado no sistema. Por fim, indicadores de desempenho,
ou indicadores alvo, incluem um estado alvo para contrastar o
desempenho atual, apresentando a diferenca entre estado atual e um
estado desejado (SCOTT MARSHALL; BROWN, 2003; WAAS et al.,
2014).

Indicadores sdo ferramentas populares em atividades de
gerenciamento devido & sua capacidade de resumir, concentrar e
condensar a complexidade de um ambiente dindmico em uma quantidade
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gerencidvel de informagfes significativas (SINGH et al., 2012).
Indicadores sdo a representacdo operacional de um atributo, como
qualidade, caracteristica ou propriedade de um sistema. Sob o ponto de
vista técnico, um indicador é uma variavel ou funcdo, um nimero de
variaveis relacionadas a um valor de referéncia, que déa significado aos
valores que as varidveis tomam. Em relacdo a sustentabilidade, um
indicador ndo tem significado se ndo existir um valor de referéncia ou
sem um contexto (WAAS et al., 2014). A Figura 3 retrata a classificacdo
de indicadores de sustentabilidade de acordo com Keeble et al. (2003).
Sua classificagdo considera a complexidade da coleta dos dados, foco
interno ou externo e natureza do indicador, se interno, gerencial ou em
relagdo a stakeholders, parceiros ou produtos.

Figura 3 - Complexidade de indicadores de sustentabilidade corporativa
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Fonte: Adaptado de Keeble et al. (2003).

A Figura 3 ilustra a dificuldade em representar questdes de

sustentabilidade econdmica, social e ambiental, que podem ser dificeis de
caracterizar e de controlar, ou até mesmo estar fora do controle direto da
organizacdo. O desenvolvimento de indicadores de sustentabilidade
corporativos deve levar em consideragdo a visdo das partes interessadas
internas e externas, suas expectativas em relacdo ao desempenho da
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empresa. Indicadores também devem traduzir a realidade do negécio,
valores e cultura da organizacdo. E comum que partes interessadas
externas tenham expectativas diferentes das internas. Assim, o conjunto
de indicadores deve buscar o equilibrio entre as expectativas de suas
partes interessadas.

Os autores Angelakoglou e Gaidajis (2015) analisaram métodos de
avaliagdo com foco em sustentabilidade ambiental e aplicaveis ao
contexto industrial. Os autores ressaltam a necessidade de equilibrar em
métodos de avaliacdo de sustentabilidade o nivel de complexidade e a
cobertura adequada das principais questfes de sustentabilidade. A busca
por esse equilibrio aumenta a qualidade da avaliacéo e atende as PMEs e
as grandes indudstrias. Angelakoglou e Gaidajis (2015) concluem que
indices compostos e métodos baseados em andlise de ciclo de vida
apresentam maior potencial para satisfazer os critérios que atendem
atributos-chave de avaliacdo de sustentabilidade: capacidade de promover
melhorias; capacidade de apoiar a tomada de decisdo; potencial para
benchmarking; aplicabilidade e facilidade de uso; integracdo de
caracteristicas temporais e espaciais mais amplas (BOND et al., 2012).

Diversos fatores podem influenciar a pratica de avaliacdo da
sustentabilidade em empresas: a definicdo ou conceito de sustentabilidade
aceito pela organizagdo, a capacidade de coletar as informagdes
necessarias e 0s objetivos da avaliagcdo. O conceito de sustentabilidade
esta sujeito a julgamentos de valor, sendo necessario considerar o
contexto individual para cada caso de avaliagdo. O objetivo de avaliacdo
da sustentabilidade pode variar, sendo necessaria uma definicéo clara do
escopo de avaliagdo e quais as questfes que devem ser respondidas, o que
implica que ferramentas podem ser mais ou menos adequadas para cada
caso (BOND et al., 2012; CINELLI et al., 2014; SCHNEIDER et al.,
2012). Sistemas de avaliacdo de desempenho dependem do contexto em
que sdo aplicados. Medidas de desempenho desprovidas de contexto sao
de valor limitado (SEARCY, 2012; 2016).

Estudos em avaliacdo da sustentabilidade vém buscando adequar
ferramentas e métodos ao contexto especifico, como por pais ou setor
(DOCEKALOVA; KOCMANOVA, 2016; SUREEYATANAPAS et al.,
2015). O design de estruturas de avaliacdo especificos do contexto em
gue sera incorporada incluem caracteristicas como: (i) regras e
procedimentos que regem o processo; (ii) cultura e historia das
organizagdes envolvidas e das partes interessadas; (iii) questdes que
afetam ou afetaram o processo de avaliagcdo; (iv) partes interessadas
envolvidas e que afetam ou afetaram 0 processo de avaliagdo; (v)
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capacidades, prioridades e valores das partes interessadas (GASSO et al.,
2015).

2.2.1 Avaliacdo de desempenho em PMEs

Apesar da quantidade de ferramentas disponiveis para avaliagdo da
sustentabilidade corporativa, aplicagdes em PMEs devem levar em
consideragdo suas caracteristicas especificas. Pequenas e médias
empresas sdo caracterizadas por estruturas informais, sistemas de controle
mais flexiveis, pouca documentagdo e menos burocracia. O proprietario
da PME geralmente é o gestor, e suas proprias crengas, ideologias,
conceitos e praticas influenciam diretamente na gestdo da empresa
(BAUMANN-PAULY et al., 2013; DARCY et al., 2014; JAIN et al.,
2016; LEWIS et al., 2015; SIDIK, 2012).

A avaliacdo de desempenho em PME utiliza um nimero limitado
de indicadores de desempenho financeiro, além de apresentar uma
tendéncia por medidas subjetivas de analise. De modo geral, PMEs néo
possuem a cultura apropriada e recursos humanos para a atividade de
coleta e controle de dados para tomada de decisdo. O crescimento da
empresa é medido por meio do crescimento do volume dos negécios e
pelo aumento do emprego (HOURNEAUX et al., 2014; SIDIK, 2012).
Ainda, o comportamento reativo, 0 baixo nivel de planejamento
estratégico e processos de tomada de decisdo informais podem ser
barreiras para a integracdo da sustentabilidade e para a avaliacdo da
sustentabilidade. Sdo comportamentos comuns em PMES que tenham seu
foco apenas em aspectos técnicos e operacionais, e que consideram a
exceléncia técnica o Unico fator para o sucesso dos negécios (ATES et
al., 2013).

A avaliacdo de desempenho é um processo ciclico continuo.
Assim, ha necessidade de estimulo por parte dos gerentes em manter os
sistemas de medicdo de desempenho nas PMEs, além de processos
formalizados, que servirdo de base para os processos seguintes (ATES et
al., 2013). Abordagens colaborativas, como colabora¢do com parceiros
de negdcios, podem ajudar as PME a construirem estratégias mais fortes
e planejar a sustentabilidade para o longo prazo (LEWIS et al., 2015;
TESTA, 2017). A colaboracdo também pode ser no sentido de educar
gerentes e colaboradores sobre a necessidade de cumprir com padrdes de
sustentabilidade, ou em relagdo & sustentabilidade e vantagem
competitiva (FEIL et al., 2015; TESTA, 2017).

Os sistemas de avaliacdo de desempenho em PME devem ser
simples e faceis de usar, com diretrizes diretas para aplicagdo e também
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manutencdo. As ferramentas devem ser praticas e econémicas, atendendo
as restricOes de tempo, custo e de pessoal dessas empresas (CHEN et al.,
2014a; JOHNSON; SCHALTEGGER, 2016). As ferramentas devem
levar em consideragdo os aspectos especificos de sustentabilidade da
empresa, e auxiliar em estabelecer e controlar metas de sustentabilidade
(CLARKE-SATHER et al., 2011). O Quadro 1 apresenta barreiras para a
avaliacdo da sustentabilidade no contexto de PMEs de manufatura. A
analise das barreiras reforca que as PMEs demandam uma orientacdo
especifica sobre questdes sustentaveis e identifica fatores que podem
facilitar o gerenciamento dos sistemas nessas empresas (FEIL et al.,
2015).

Quadro 1 - Barreiras para a avaliagdo de sustentabilidade em PMEs

BARREIRAS AUTORES
Falta de competéncias para coleta de ATES et al., 2013; CHEN
dados etal., 2014a; CLARKE-

SATHER et al., 2011; FEIL
etal., 2015; SIDIK, 2012;
SINGH et al., 2014

Recursos limitados (tempo, finangase | ATESetal., 2013; CHEN
recursos humanos) et al., 2014a; CLARKE-
SATHER et al., 2011; FEIL
etal., 2015; HAHN, 2013;
SINGH et al., 2014

N&o ter cultura apropriada ou postura | BAUMANN-PAULY et al.,

estratégica 2013; FEIL et al., 2015;
HAHN, 2013; SIDIK, 2012
Planejamento estratégico é fraco ATES et al., 2013; FEIL et

al., 2015; HAHN, 2013

Auséncia de beneficios percebidos CLARKE-SATHER et al.,
2011; HAHN, 2013;
JOHNSON;
SCHALTEGGER, 2016
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Complexidade de ferramentas ARENA; AZZONE, 2012;
CHEN et al., 2014a;
JOHNSON;
SCHALTEGGER, 2016

Comportamento reativo ATES et al., 2013; LEWIS
etal., 2015

Processos de tomada de decisdo nao ATES etal., 2013; LEWIS

formalizados et al., 2015

Né&o formalizagdo da informacéo e ATES etal., 2013; LEWIS

conhecimento et al., 2015

Falta de experiéncia ARENA; AZZONE, 2012;
SINGH et al., 2014

Prioridades de curto prazo ATES etal., 2013

Fonte: Elaborado pelo autor com base na revisao da literatura.

As barreiras para a avaliagdo da sustentabilidade corporativa
podem ser internas ou externas a PME. Internamente, destacam-se a falta
de recursos humanos e financeiros, auséncia de beneficios percebidos,
falta de conhecimento ou conscientizagdo sobre sustentabilidade
(JOHNSON; SCHALTEGGER, 2016). Em Lewis et al. (2015) os autores
ressaltaram a necessidade de documentacdo e 0s custos como as
principais barreiras. No entanto, a flexibilidade gerencial dessas empresas
¢ considerada um facilitador para implementacdo de sistemas de
avaliacdo (ATES et al., 2013; BAUMANN-PAULY et al., 2013; FEIL et
al., 2015).

O foco no planejamento estratégico pode ser um facilitador para a
avaliacdo da sustentabilidade corporativa (ATES et al., 2013; FEIL et al.,
2015; HAHN, 2013). O planejamento estratégico implica em desenvolver
e rever estratégias de curto e longo prazo, além de envolver a equipe no
processo, facilitando a comunicacdo dos objetivos e formalizando a
postura da empresa em relacdo a sustentabilidade (RUEG; LADLACH,
2016).

Barreiras externas a PME sdo relativas a falta de incentivos
externos, inadequacdo das ferramentas formais de gestdo para as
estruturas informais das PMEs e a complexidade de adaptar padrGes e
instrumentos  concebidos internacionalmente para PMEs locais
(JOHNSON; SCHALTEGGER, 2016). Essas empresas respondem a
estimulos externos para conformidade com padrées de sustentabilidade, a
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postura proativa ndo ¢ comum em PMEs (LEWIS et al., 2015). Além
disso, PMEs que ndo apresentam uma postura proativa podem apresentar
dificuldade em reconhecer oportunidades de mercado na sustentabilidade
(HAHN, 2013).

A falta de uma pressdo regulatéria ou pouca pressdo de clientes
inibem a adocdo ferramentas e sistemas que operacionalizam a
sustentabilidade. No entanto, PMEs que buscam agfes para manter a
imagem da marca vinculada a questdes de sustentabilidade investem em
avaliacBes de desempenho (SINGH et al., 2014). Outro facilitador é o
contexto em que a PME opera, como as PMEs que tém suas atividades
baseadas em atividades de colaboracdo com parceiros que consideram
pardmetros de sustentabilidade necessarios. Parcerias em cadeias de
suprimentos também facilitam a implementacdo de sistemas ou
ferramentas de avaliacdo da sustentabilidade, visto que as demais
empresas parceiras na cadeia podem exigir determinado desempenho em
sustentabilidade (FRITZ et al., 2017; TESTA, 2017). De maneira geral, a
demanda por praticas sustentaveis e a busca por novos mercados sdo
estimulos para a avaliagdo em PMEs (ARENA; AZZONE, 2012; LEWIS
et al., 2015; SINGH et al., 2014).

2.2.2 Caracteristicas de ferramentas utilizadas para avaliacdo da
sustentabilidade em PMEs

A necessidade de desenvolvimento de ferramentas de avaliagdo da
sustentabilidade que sdo especificas para PMEs foi explorada por outros
autores. Esses estudos possibilitaram a identificacdo de fatores que
contribuem para o sucesso da implementagdo de ferramentas em PMEs,
conforme apresentado no Quadro 2. De maneira geral, busca-se a
simplicidade, facilidade de utilizacdo, praticidade, customizacdo e uma
boa selecdo de medidas e indicadores em ferramentas de avaliacdo da
sustentabilidade para PMEs.

Chen et al. (2014a) desenvolveram um indice para o nivel de
fabrica, que permite uma avaliacdo rapida e holistica da sustentabilidade.
A aplicacéo independe do contexto da empresa, sendo uma ferramenta
genérica, mas que permite comparagdo entre indlstrias. A ferramenta
final é disponivel em software e baseada em 133 perguntas com
possibilidade de resposta por meio de uma escala de classificacdo com
cinco niveis. Os resultados expressos quantitativamente como indice da
sustentabilidade. Os autores afirmam que a avaliacdo pode ser aplicada
em cerca de duas horas, 0s resultados ndo sdo complexos para anélise e
baseados em gréaficos de radar e curva de Pareto. Os resultados da
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avaliacdo devem ser interpretados em funcdo da comparacdo com
pontuacdes anteriores ou resultados de benchmarking de outras empresas.

Quadro 2 - Fatores que contribuem para o sucesso de ferramentas de
avaliacdo de sustentabilidade em PMEs

FATORES DE SUCESSO | AUTORES
FERRAMENTA
Selecdo de medidas ARENA; AZZONE, 2012;
CALABRESE et al., 2016;
CHEN et al., 2014a; SINGH et
al., 2014; SINGH et al., 2015;
SINGH et al., 2016

Selecdo de indicadores de | ARENA; AZZONE, 2012;
desempenho CALABRESE et al., 2016;
CHEN et al., 2014a; SINGH et
al., 2014; SINGH et al., 2015;
SINGH et al., 2016

Ferramentas customizadas ARENA; AZZONE, 2012;
CALABRESE et al., 2016;
CLARKE-SATHER et al., 2011;
FEIL et al., 2017; JOHNSON;
SCHALTEGGER, 2016; SINGH

etal., 2015

Simplicidade do modelo CALABRESE et al., 2016;
CHEN et al., 2014a; FEIL et al.,
2017; JOHNSON;
SCHALTEGGER, 2016; SINGH
etal., 2014

Custo/beneficio CALABRESE et al., 2016;

CHEN et al., 2014a; CLARKE-
SATHER et al, 2011;
JOHNSON; SCHALTEGGER,
2016; SINGH et al., 2015

Praticidade no uso da ferramenta | CALABRESE et al., 2016;
CHEN et al., 2014a; FEIL et al.,
2017; JOHNSON;
SCHALTEGGER, 2016
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Comparabilidade dos resultados ATES et al., 2013; CHEN et al.,
2014a; CLARKE-SATHER et
al., 2011; SINGH et al., 2015

Visdo das partes interessadas SINGH et al., 2015; SINGH et
al., 2016; TESTA, 2017

Robustez matemaética SINGH et al., 2014; SINGH et
al., 2015

Fonte: Elaborado pelo autor com base na revisdo da literatura.

Clarke-Sather et al. (2011) elaboraram um método para a empresa
criar seus proprios indicadores de sustentabilidade. Os autores concluiram
gue a visdo ou experiéncia externa é necessaria para estabelecer sistemas
e medidas vidveis de sustentabilidade que possam ser utilizados
continuamente. O estudo prop8e que tomadores de decisdo de cada
empresa classifiquem os indicadores considerados mais relevantes para a
empresa e que também atribuam os pesos para pondera¢do dos mesmos.

Arena e Azzone (2012) criaram uma ferramenta que auxilia as
PMEs na divulgacdo de relatérios de sustentabilidade GRI, visto que as
diretrizes GRI sdo de dificil aplicacdo nessas empresas (CLARKE-
SATHER et al., 2011). Dentre as dificuldades destacadas pelos autores,
0 conjunto total de indicadores GRI é grande e o processo pode ser longo
e oneroso, devido a quantidade de dados a serem coletados e analisados.
As grandes empresas personalizam os relatorios de sustentabilidade
corporativa por meio de andlises de custo beneficio, matriz de
materialidade e através de verificacdo externa. As pequenas e médias
empresas ndo dispdem de recursos para esse tipo de personalizagdo.
Assim, Arena e Azzone (2012) propdem um quadro aplicavel em PME
que personaliza o conjunto de indicadores com base no GRI e a partir de
guatro processos: (i) analise competitiva, que busca caracterizar o
mercado a partir de consulta a especialistas; (ii) analise de processos e de
tecnologia, que leva em consideracdo a opinido de especialistas da area;
(iii) conjunto preliminar de indicadores-chave e (iv) anélise de custo
beneficio e escolha final de indicadores-chave.

Calabrese et al. (2016) também desenvolveram uma ferramenta
voltada a elaboragdo de relatérios em PMEs. Os autores se baseiam em
andlise hierarquica difusa e as diretrizes GRI G4, propondo um modelo
que permite priorizar aspectos e indicadores de sustentabilidade,
fornecendo um guia para as empresas na identificagdo do conteldo
apropriado para a elaboracdo de seus relatorios. Além de guia para
relatdrios, os indicadores podem ser utilizados em outras abordagens de
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sustentabilidade corporativa, como sistemas de medicdo de desempenho
corporativo.

Os estudos de Arena e Azzone (2012) e Calabrese et al. (2016)
evidenciam a importdncia das diretrizes GRI para estratégias de
sustentabilidade corporativa. Os relatorios de sustentabilidade permitem
que stakeholders avaliem se as agdes de uma empresa estdo de acordo
com seus valores e expectativas, podendo aprovar ou desaprovar as
atividades. E importante que as empresas concentrem esforcos nos
assuntos que sdo verdadeiramente criticos para o0s seus objetivos
organizacionais e impactos na sociedade. As diretrizes GRI sé&o
apropriadas para relatorios de sustentabilidade independente da dimenséo
da empresa ou seu setor industrial.

Outros estudos apoiaram-se na metodologia Multicritério para o
desenvolvimento de indices Compostos, ou Indices Integrados de
sustentabilidade. Tokos et al. (2012) e Zhou et al. (2012) avaliam
cervejarias por meio de indices, sendo que Tokos et al. (2012) prope um
indice de sustentabilidade composto para o setor e avalia separadamente
cada indicador considerado abaixo do desejado. Zhou et al. (2012)
concentram as analises na construcdo de um indice composto, e
comparam diferentes combinacdes para o indice.

Feil et al. (2017) utilizaram um modelo conceitual proposto na
literatura e adaptaram para a realidade de pequenas e médias empresas do
setor moveleiro do Brasil. A adaptacdo e utilizagdo do modelo iniciou
com a identificacdo e selecéo de indicadores, padronizacdo, ponderacéo
e, por fim, a agregacdo dos indicadores em um indice composto para
avaliar a sustentabilidade. Os autores afirmam que o nivel de
sustentabilidade encontrado pode servir como apoio a iniciativas de
gualidade nas fabricas. O modelo atende aos requisitos de simplicidade,
praticidade no uso e é de facil adaptacdo conforme contexto da empresa.

Singh et al. (2014) elaboraram um modelo para PME baseado em
l6gica fuzzy, que identifica &reas de desempenho fracas na empresa.
Assim, as empresas podem utilizar os dados para avaliar estratégias mais
apropriadas de sustentabilidade para a realidade da empresa. O modelo
depende da opinido de decisores para os pesos dos indicadores. A
ferramenta proposta pode ser adaptada a qualquer nimero e tipo de
indicadores.

Singh et al. (2015) desenvolveram um modelo de aplicagéo
baseado em Balanced Scorecard (BSC). A vantagem do BSC é fornecer
a avaliacdo de desempenho incluindo quatro perspectivas que se
concentram nos interesses das varias partes interessadas: financeiro,
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cliente, processos internos de negécios e aprendizagem e crescimento. Os
indicadores utilizados pelos autores foram baseados na literatura, mas
preveem a alteracdo desses indicadores conforme o caso a ser estudado,
ou seja, quaisquer numeros de indicadores de entrada podem ser
utilizados. A importancia relativa dos indicadores é por meio do método
FAHP, considerado mais confidvel do que pesos absolutos obtidos
diretamente de tomadores de decisdo. O método é de facil aplicacdo para
empresas que ja estejam familiarizadas com a estrutura do BSC.
Empresas que ndo dominem a ferramenta podem encontrar certa
dificuldade ou relutancia em aplicar o modelo proposto pelos autores.

Em Singh et al. (2016), a ferramenta baseia-se na légica fuzzy para
avaliacdo da manufatura sustentavel em PMEs. O sistema de indicadores
é dividido nas categorias econdmica, ambiental e social. Na categoria 0s
autores consideram os custos de manufatura, indicadores de qualidade,
indicadores de responsividade, como tempo de entrega e diminui¢do do
tempo de desenvolvimento do produto, e indicadores de flexibilidade,
como aumento da flexibilidade da demanda. Na categoria ambiental, os
autores consideram indicadores de uso de aspectos materiais, uso da agua,
emissdes e residuos. Na categoria social 0s autores consideram a viséo
dos stakeholders, com indicadores para bem-estar da comunidade, do
cliente e dos empregados. A logica fuzzy foi aplicada devido a
subjetividade dos indicadores considerados.

As ferramentas desenvolvidas adaptaram metodologias ou
diretrizes existentes para o contexto de PMEs. A utilizagéo de indicadores
de sustentabilidade é predominante nos estudos analisados. Ferramentas
baseadas em indicadores e indices sdo apropriadas para avaliacdo da
sustentabilidade em contextos em que se busca simplicidade, facilidade
de compreensdo e facilidade de gerenciamento (CHEN et al., 2014a;
SINGH et al., 2012). Indicadores e medidas em ferramentas para PMESs
precisam ser simples e robustos, além de coerentes com 0S recursos
disponiveis na empresa. A sele¢do de indicadores deve considerar a viséo
dos stakeholders e possibilitar o benchmarking e comparagdo com
resultados anteriores.

2.3 SUSTENTABILIDADE E O SETOR TEXTIL

O setor téxtil e de vestudrio é caracterizado por uma cadeia de
suprimentos longa e complexa, considerada uma das indUstrias mais
poluidoras e com diversos desafios relacionados ao impacto de suas
atividades na sociedade (FRANCO, 2017). A indlstria téxtil e de
vestuario sdo parte de um grande setor, composto de atividades
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diversificadas. A Figura 4 apresenta a estrutura da cadeia produtiva téxtil
e identifica os principais fornecedores e clientes, bem como ilustra a
extensdo da cadeia. A cadeia de suprimentos pode ser dividida em (i)
producdo de fibras, (ii) tratamento de matéria-prima, (iii) transformacgéo
de tecidos em produtos, como roupas, e (iv) importacdo, distribuicdo e
varejo. Uma das caracteristicas utilizadas na diferenciagao entre indistria
téxtil e de vestudrio é a quantidade de méo-de-obra utilizada, sendo que
na de vestuario é mais expressiva, e pelo capital, que é mais intensivo na
téxtil. A téxtil é mais automatizada e menos flexivel em relacdo aos
consumidores do que a de vestuario (ABIT, 2017; DIABAT et al., 2014;
SHEN, 2014).

O setor téxtil mundial concentra a manufatura nos paises Asiaticos,
especialmente China e india, e também é representativa na Europa, onde
responde mais de 3% do valor total de manufaturados e 37% da atividade
industrial europeia. China, india e Alemanha foram os paises que mais
exportaram téxtil e vestuario em 2016, representando dois tercos de todas
as exportacBes mundiais nesse ano. No vestuario, os paises que mais
exportam sdo Vietnd, Camboja, Bangladesh e india (ABIT, 2017;
FRANCO, 2017; WTO, 2016).

O Brasil ocupa a quarta posicdo entre 0s maiores produtores
mundiais de artigos de vestuario e a quinta posi¢do entre os maiores
produtores de manufaturados téxteis. O setor conta com mais de 33 mil
empresas no territério nacional e emprega diretamente cerca de 1,5
milhédo de pessoas, que correspondem a 5,8% do faturamento da industria
de transformacao brasileira e 16,7% dos empregos. Apesar de expressivo
parque industrial, o setor téxtil brasileiro é apenas o0 40° exportador do
mundo. A industria téxtil no Brasil tem quase 200 anos, assim como em
paises da Europa, Asia e América do Norte. Duas das empresas mais
longevas do Brasil sdo do setor téxtil e estdo situadas no polo de Santa
Catarina, sendo uma de artigos de vestuario e outra de artigos téxteis da
linha lar. (ABIT, 2017; CNI, 2017; IEMI, 2017).

Apesar do potencial produtivo, o setor téxtil brasileiro tem pouca
participacdo no mercado global. Nesse sentido, parcerias com centros de
pesquisa e desenvolvimento, universidades e agéncias do governo
buscam preparar as empresas do pais para ganhar espago no mercado
global (ABIT, 2017). Além da preocupacdo com o mercado global, essas
parcerias também buscam solucGes para a sustentabilidade com foco na
manufatura e desenvolvimento de produtos, que é considerada uma das
dez tendéncias mundiais para o setor téxtil. Em mercados emergentes,
mais de 65% dos consumidores de vestuario busca por opgdes de produtos
mais sustentaveis. Ainda, estudos ressaltam a necessidade de repensar e
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reestruturar a manufatura téxtil com base no conceito de sustentabilidade,
além de seu potencial para a economia circular (ELLEN MACARTHUR
FOUNDATION, 2017; FRANCO, 2017; FISCHER; PASCUCCI, 2017
MCKINSEY &COMPANY, 2016).

A indistria téxtil provoca uma sobrecarga ambiental,
especialmente devido ao volume de residuos gerados e pela utilizacéo de
pesticidas na producdo de algoddo. Na Gra-Bretanha, entre 2005 e 2010,
0s residuos téxteis aumentaram em uma média de cerca de 2 milhdes de
toneladas por ano. A Agéncia Sueca de Produtos Quimicos identificou
mais de 900 produtos quimicos na producéo de vestuario, sendo que 165
sdo classificados como perigosos para a salde ou 0 ambiente de acordo
com a Unido Europeia (BUSI et al., 2016; FRANCO, 2017). Além disso,
a producdo de algoddo requer grande volume de agua e de pesticidas.
Estima-se que a producdo de algod&o é responsével por cerca de 10% de
todos os pesticidas sintéticos e entre 20 e 25% de inseticidas aplicados no
mundo a cada ano (ACHABOU; DEKHILI, 2013).

A producdo de fibra sintética também causa impacto ao utilizar
recursos nao renovaveis e pelo alto consumo de energia. Considerando o
ciclo de vida das fibras, fibras sintéticas consomem mais energia na fase
inicial de producdo, e as fibras naturais na fase de uso. As analises de
ciclo de vida podem apresentar resultados diferentes dependendo da
durabilidade do produto e do tipo de lavagem e secagem utilizado
(CANIATO et al., 2012; CNI, 2015).

O setor polui cerca de 200 toneladas de agua por tonelada de tecido
produzido (ACHABOU; DEKHILI, 2013). Os processos de producao e,
em especial, as fases de tingimento, secagem e acabamento, fazem uso
intensivo de produtos quimicos e de recursos naturais, causando grave
impacto ambiental. Atribui-se ao tingimento e tratamento de téxteis a
responsabilidade por 20% da poluicdo industrial da dgua em todo o
mundo (CANIATO et al, 2012; ELLEN MACARTHUR
FOUNDATION, 2017; SHEN et al., 2015).
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Figura 4 — Estrutura da cadeia produtiva e de distribui¢do do setor téxtil
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A legislacdo ambiental dos paises é um fator-chave para que as
empresas invistam em estratégias para reduzir seus impactos no meio
ambiente (DIABAT et al., 2014). De Abreu et al. (2012) compararam
indUstrias téxteis brasileiras e chinesas em relacdo a suas praticas de
responsabilidade social corporativa, e afirmam que empresas brasileiras
investem mais em praticas para melhoria do desempenho ambiental. No
entanto, empresas téxteis brasileiras buscam apenas o cumprimento legal
minimo exigido pela regulamentacdo, investindo principalmente no
controle do consumo de agua, disposi¢do de aguas residuais e uso de
energia. Além de legislacdes, os autores De Abreu et al. (2012)
destacaram a pressdo exercida por padrdes de sustentabilidade e
certificagdes I1SO, que podem ser impostos como requisitos em cadeias de
suprimentos, como fatores criticos para a ado¢do de sustentabilidade
corporativa.

Pesquisas no setor buscam solugfes de sustentabilidade na
producdo de matéria-prima, processos de fabricacdo, transporte e
armazenagem, venda e servigos (HU et al., 2014; KARAOSMAN et al.,
2016). Na produgdo de matéria-prima, alternativas como o algoddo
organico ou algodao reciclado séo algumas das linhas de investigacéo
para sustentabilidade. Desde a década de 90 o algoddo organico teve
aumento em sua producdo mundial, que é um algoddo livre de pesticidas,
herbicidas ou fungicidas e fertilizantes. Apesar do crescimento, o algodéo
organico ainda é pouco expressivo no mercado, pois a disposi¢cdo do
consumidor final para pagar por algodao organico € baixa, visto que séo
produtos com precos mais altos do que os convencionais (ACHABOU;
DEKHILI, 2013).

Investimentos em desenvolvimento de produtos téxteis baseados
em andlise de ciclo de vida sdo alternativas para se diminuir impactos,
principalmente o impacto ambiental. O estudo de Busi et al. (2016) avalia
um novo conceito de produto para o setor té€xtil, denominado “téxtil
autolimpante”, que por conta da nanotecnologia empregada em sua
producdo torna-se um produto com baixo custo de manutencdo para o
consumidor, com reducdo de consumo de agua e produtos quimicos,
como detergentes. A reducdo de componentes quimicos é cada vez mais
incorporada nas estratégias de design de produtos, valoriza¢do de matéria-
prima certificada e realiza¢do de estudos de avaliacdo de ciclo de vida e
principios de design de bergo ao bergo para reducéo de pegada ecoldgica
(KARAOSMAN et al., 2016).

As cadeias de suprimentos téxteis possuem em sua estrutura um
nimero elevado de pequenas e médias empresas, principalmente em se
tratando de cadeias de vestuario. Essas pequenas e médias empresas, por
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questdes relacionadas a custos, tem resisténcia em investir em praticas de
sustentabilidade e costumam seguir codigos de conduta impostos pelos
compradores apenas no nivel necessario para ndo perder o cliente
(DIABAT et al., 2014; TURKER; ALTUNTAS, 2014; SHEN et al.,
2015).

Quadro 3 - Principais temas abordados na categoria ambiental para
sustentabilidade do setor téxtil
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Fonte: Adaptado de Karaosman et al., 2016 e baseado na revisao da
literatura.

Diferentes praticas sdo aplicadas em empresas do setor para
alcancar objetivos de sustentabilidade ambiental. As praticas de maior
destaque sé&o: (i) uso de fibras organicas reduzindo efeitos colaterais de
produtos quimicos e emissfes de COZ2; (ii) reutilizacdo e reciclagem de
materiais no processo produtivo, como roupas velhas, residuos de
fabricacdo, garrafas e pneus; (iii) tecnologias limpas e tecnologia da
informacéo; (iv) certificacbes verdes, como Padres Globais Orgéanicos
Téxteis, Rétulo Ecoldgico; (v) divulgacdo de relatério de sustentabilidade
seguindo padrdes do Global Reporting Initiative; e (vi) design para o
meio ambiente ou ecodesign, considerando ciclo de vida do produto
(CANIATO etal., 2012; CLANCY et al., 2015; FISCHER; PASCUCCI,
2017; YANG et al., 2017).
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O aumento da demanda por produtos téxteis sustentaveis estimulou
0 investimento em desenvolvimento de produtos mais verdes, rotulos
ambientais e de sustentabilidade. Os rétulos aplicados em produtos do
setor utilizam termos como comeércio ético ou comércio justo, organico,
natural e ecofriendly. Nesse sentido, as empresas do setor tém investido
em materiais diferenciados, como algodao organico, materiais ecolégicos
e materiais reciclados. As empresas também investem em realizacdo de
estudos de ciclo de vida, pegada ecoldgica e principios de design do ber¢o
ao berco, para minimizar seus impactos no meio ambiente
(KARAOSMAN et al., 2016; YANG et al., 2017).

O interesse no fechamento da cadeia de suprimentos téxtil esbarra
em uma série de desafios devido a falta de técnicas de reciclagem que
comprovem rentabilidade no longo prazo e em larga escala. A variedade
de fibras e cores dificultam os processos de triagem e diminuem a
qualidade dos produtos reciclados. Além disso, o preco de tecidos novos
em comparacdo com tecidos de material reciclado ¢ igual ou inferior,
diminuindo o interesse na compra de reciclados (FRANCO, 2017,
ZAMANI et al., 2015). No Brasil a reciclagem de téxteis ainda ndo é
expressiva, e estima-se que 90% do volume de descartes téxteis seja
destinada aos aterros sanitarios. No entanto, destacam-se iniciativas
pontuais nos polos, especificamente no polo do estado de Sdo Paulo, em
gue a iniciativa de logistica reversa possibilita organizar a coleta, triagem
e venda de residuos téxteis de PMEs da regido. Essa iniciativa também
contribui para geracdo de empregos e melhoria das condicdes de limpeza
da regido (ABIT, 2017; ZONATTI, 2016).

Estratégias sob a perspectiva da economia circular ou de
fechamento da cadeia de suprimentos também sdo consideradas
possibilidades para a sustentabilidade do setor téxtil. Os autores Oh e
Jeong (2014) buscaram solucBGes para a viabilidade econémica do
fechamento da cadeia de suprimentos téxtil. Os autores propdem uma
estrutura da cadeia téxtil/vestuario fechada, analisando as atividades de
reciclagem, remanufatura e reparo, seus fluxos na cadeia, bem como os
principais atores envolvidos. A inovacdo tecnolégica é necessaria para
que as alternativas de fechamento da cadeia sejam rentaveis. Em Franco
(2017), o autor analisa a cadeia de suprimentos téxtil sob a perspectiva da
economia circular, identificando fatores ao longo da cadeia de valor téxtil
que sdo cruciais para o desenvolvimento de produto circular, como a
disponibilidade de materiais bésicos e componentes, questdes de
funcionalidade e estética do produto. A influéncia da demanda do
consumidor é essencial para que se desenvolvam modelos de negécio
nesse sentido.
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A cadeia de suprimentos téxtil, como apresentada na Figura 4, é
geralmente no nivel global, o que aumenta o grau de dificuldade quanto
a integracdo do conceito de sustentabilidade no gerenciamento da cadeia
de suprimentos. Os impactos econdmicos, ambientais e sociais gerados
ao longo da cadeia téxtil ndo estdo sob controle direto das empresas focais
ou grandes marcas, que terceirizam grande parte de sua producdo e fazem
parcerias comerciais com PMEs de todo o mundo. Quanto mais
globalizada a cadeia, maiores o0s riscos para as empresas focais quanto a
garantia de qualidade, o cumprimento de padrGes e a manutencdo da
imagem das marcas perante consumidores. As principais acdes para
sustentabilidade no gerenciamento da cadeia de suprimentos téxtil estdo
relacionadas com transparéncia, desenvolvimento de cédigos de conduta,
auditorias e capacitacdo de fornecedores (BRANDENBURG et al., 2014;
KOZLOWSKI et al., 2015; SHEN, 2014; TURKER; ALTUNTAS,
2014). O aspecto global da cadeia de suprimentos téxtil evidencia outra
problematica para o setor, como as grandes distancias entre producéo e
consumo, que leva a um aumento das emissdes diretas de CO: associadas
ao transporte e, consequentemente, a um maior impacto ambiental
(CANIATO et al., 2012; RESTA et al., 2016; SHEN, 2014).

A busca por solucdes de sustentabilidade também se relaciona com
a preocupagdo das empresas em manter uma boa imagem, em zelar pela
sua reputagdo no mercado. Na ultima década, a midia tornou publicos
diversos acidentes em industrias do setor téxtil, expondo os problemas
relacionados a sustentabilidade ambiental e também social nas cadeias de
suprimentos téxteis. Em Bangladesh ocorrerem incéndios com
consequéncias graves devido as mas condicdes das instalagdes fabris. O
mais recente, em 2013, ocorreu em um edificio onde operavam cinco
fornecedores de marcas de roupa internacionais e famosas (HUQ et al.,
2016; KOZLOWSKI et al., 2015; SHEN, 2014). Empresas do setor
localizadas em paises em desenvolvimento apresentam diversos
problemas trabalhistas, como jornadas de trabalho abusivas, falta de
seguranca para o trabalhador e trabalho infantil (DIABAT et al., 2014;
SHEN et al., 2015).

Devido aos problemas no gerenciamento dos impactos sociais ha
cadeia de suprimentos do setor, aumentaram 0s investimentos em
guestdes de bem-estar econdmico comunitario, além de cumprimento e
manutencao de padrdes de salde e seguranga dos trabalhadores (DIABAT
et al., 2014). Atividades filantrpicas, parcerias publico-privadas e
certificagBes terceirizadas com foco em padrbes sociais e publicagdo de
relatorios de sustentabilidade, sdo ferramentas que possibilitam o
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gerenciamento do desempenho das empresas téxteis em relacdo a seus
impactos sociais (CHEN; LARSSON; MARK-HERBERT, 2014).

Quadro 4 - Principais temas abordados na categoria social para
sustentabilidade do setor téxtil
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PRODUTO PRODUCAO SUPRIMENTOS
w eFabricacio ePlano de «Codigo de ética e compra
0 através de carreira e uma ética
2 |<—( % f principios de gestdo de eApoiar 0 desenvolvimento
c2JdZ= 5rcio i recursos omico local através da
2T I8 comércio justo _ econémico
';: 2:' g Q humanos mais criagdo de emprego em
& QEQ qualificados paises menos desenvolvidos
F eSistema de classificacdo de
fornecedores
¢Codigos para garantir a
» negociagéo coletiva e
g liberdade de associacao,
< empregos regulares,
% ambientais, bem como
f) condicdes de fabricacdo
,9 socialmente responsaveis,
] saude e seguranca
% ocupacional e horarios de
trabalho néo superiores a 60
h por semana
eEtiquetagem eProgramas de recolha /
ecoldgica reciclagem de produtos

RESPONSABILIDADE
DO PRODUTO

eRealizacéo de eMonitoramento da

L . i - ~ ;

9( filantropia em fabricagéo sustentavel
o comunidades eSistema de auditoria
5 locais

e}

(%]

Fonte: Adaptado de Karaosman et al., 2016 e baseado na reviséo da
literatura.
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Clientes da cadeia de suprimentos de vestuario, organizaces nao
governamentais (ONGs) e 6rgdos reguladores exercem pressdo nas
grandes indUstrias detentoras de marcas famosas quanto a
sustentabilidade de seus fornecedores (HUQ et al., 2016; JIA et al., 2015).
Nesse sentido, desenvolveram-se padrdes globais, regionais e legislacdes
que, além de regulatérios e relacionados a gestdo de riscos, podem
agregar valor ao produto e a marca. As certificagdes internacionais 1SO
26000, 1SO14000 e SA8000, padrbes de responsabilidade social, sdo
amplamente utilizados nas industrias do setor téxtil (CHEN; LARSSON;
MARK-HERBERT, 2014). Ha padrbes especificos do setor, como a
norma Oeko-Tex, a Iniciativa de Comércio Etico ou Ethical Trading
Initiative (ETI) e a Campanha de Roupas Limpas ou Clean Clothes
Campaign (CCC). O Standard 100 Oeko-Tex, 100, criado em 1992, é um
sistema internacional independente de certificagdo e abrange
consideragdes sobre substancias que podem ser nocivas a salide e ao meio
ambiente em todas as fases do processo produtivo. A Iniciativa de
Comércio Etico (ETI) aborda questdes sobre negociacio ética e bem-estar
dos trabalhadores e a Campanha de Roupas Limpas é uma alianca de
organizagdes em 16 paises europeus, incluindo sindicatos e ONGs, e trata
de assuntos como direitos das mulheres, defesa do consumidor e reducéo
da pobreza (ABIT, 2017; CLANCY et al., 2014; HUQ et al., 2016; WU
etal., 2015).

O setor téxtil apresenta uma série de desafios no que diz respeito a
sustentabilidade, conforme representado nos Quadros 3 e 4. A atenco €
cada vez maior para quatro questdes especificas: materiais, consumo de
agua, utilizacdo de produtos quimicos perigosos e direitos humanos. De
maneira geral, os esforcos concentram-se em utilizacdo de materiais
organicos, ecoldgicos e reciclados, matéria-prima certificada e avaliacdo
do ciclo de vida. Além disso, medidas para reducdo de emissdes de COz,
reducdo e destinacdo de residuos. Rétulos ecoldgicos e padrdes globais e
regionais de sustentabilidade também sdo frequentes nas pesquisas. A
participacdo de consumidores é importante, incentivando o
desenvolvimento de produtos sustentaveis e cobrando questdes de
responsabilidade social corporativa. (KARAOSMAN et al., 2016;
RESTA etal., 2016; SHEN et al., 2015).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No intuito de elaborar uma ferramenta de avaliacdo de
sustentabilidade, aplicavel ao contexto de PMEs do setor téxtil, a pesquisa
foi desenvolvida por meio das etapas apresentadas na Figura 5. A
sequéncia de etapas € baseada em estudos anteriores, que desenvolveram
e aplicaram ferramentas de avaliagdo de sustentabilidade do tipo indice
composto em PMEs. Esses estudos foram analisados anteriormente no
capitulo 2, secdo 2.2.2 do referencial teorico.

Figura 5 - Etapas para a elaboracdo do indice de avaliagdo da
sustentabilidade para PMEs do setor téxtil

p
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As secdes desse capitulo descrevem os processos de cada etapa da
pesquisa. A Etapa | consistiu em uma analise da literatura e permitiu
identificar fatores relevantes ao contexto de estudo, que foram
considerados no desenvolvimento da ferramenta. A Etapa Il foi
direcionada para o desenvolvimento da ferramenta e incluiu a analise de
relatérios de sustentabilidade, entrevista com grupo focado de
especialistas em PMEs téxteis, aplicacdo do processo de hierarquia
analitica com especialistas do setor téxtil, e analise de padrdes regionais
e globais do setor téxtil brasileiro. A Etapa Il teve como resultado a
primeira versao do indice composto para avaliacdo da sustentabilidade em
PMEs téxteis.
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A Etapa Il consistiu em testar a ferramenta proposta por meio de
sua aplicacdo em uma media empresa do setor téxtil. Os feedbacks da
empresa estudada em relacéo a utilizagéo do indice proposto viabilizaram
melhorias para a versdo final da ferramenta proposta neste estudo.

3.1 DESCRICAO ETAPA |

A Etapa | desenvolveu-se por meio de duas revisdes da literatura,
sendo uma especifica para o contexto de PMEs e outra especifica para
0 contexto do setor téxtil. A escolha do método reviséo da literatura foi
devido a possibilidade de identificacdo, selecdo e anélise de maltiplos
estudos, com objetivo de fornecer um resumo atual sobre as questdes
de pesquisa, bem como identificar lacunas para desenvolvimento de
pesquisas futuras (SEARCY, 2016).

Figura 6 - Procedimentos metodoldgicos para revisao da literatura
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Tranfield et al. (2003) e
Biolchini et al. (2007).

Os procedimentos metodolégicos para a revisdo da literatura
seguiram os procedimentos apresentados em Biolchini et al. (2007) e
Tranfield et al. (2003), conforme a Figura 6: (i) planejamento da
revisdo; (ii) conducdo da reviséo e (iii) extracdo de dados, analise das
publicacdes e elaboracdo do relatério. O planejamento da revisdao
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consistiu na definigdo das perguntas de pesquisa ou objetivos
especificos da revisdo, para posterior estruturacdo do protocolo de
pesquisa. Os protocolos de pesquisa desenvolvidos para as duas
revisdes sdo apresentados no Apéndice B. Os softwares Mendeley e
Microsoft Excel foram utilizados para a etapa de analise das
publicaces e elaboracdo do relatério.

A revisdo com foco na avaliagdo da sustentabilidade corporativa
em PMEs teve como objetivo a compreensdo do estado atual do tema,
identificacdo de barreiras para avaliacdo da sustentabilidade nessas
empresas e as caracteristicas que facilitam o sucesso da ferramenta de
avaliacdo em PMEs. Essa analise serviu de base para a selecdo da
ferramenta mais favoravel ao contexto de PMEs e para
desenvolvimento do indice proposto. Os resultados dessa revisao foram
apresentados na sec¢do 2.1 e 2.2 do capitulo 2. Concluiu-se que a
ferramenta mais indicada para o contexto do trabalho é um indice
composto de sustentabilidade baseado nas diretrizes de Krajnc e Glavi¢
(2005). A definicdo das diretrizes levou em consideracdo a simplicidade
do modelo, o seu custo/beneficio, a praticidade no uso da ferramenta, a
comparabilidade dos resultados e por viabilizar a adaptacdo para o
contexto de médias e pequenas empresas do setor téxtil (CHEN et al.,
2013)

A revisdo da literatura sobre a sustentabilidade no setor téxtil
possibilitou a compreensdo do contexto em que operam as PMEs deste
estudo, as expectativas e tendéncias do setor para a sustentabilidade do
setor. Essa revisdo apresentou os temas mais frequentes em estudos
aplicados no setor, conforme secdo 2.3, e evidenciou a importancia de
mais estudos em sustentabilidade para o desenvolvimento do setor,
principalmente em paises em desenvolvimento.

3.2 DESCRICAO ETAPA II

Os resultados da Etapa | possibilitaram identificar o tipo de
ferramenta adequado para avaliacdo da sustentabilidade em PMEs, bem
como a defini¢do do modelo matematico e a selecéo de estudos base para
0 desenvolvimento da ferramenta deste estudo. O desenvolvimento da
ferramenta deste estudo foi baseado no modelo matematico proposto por
Krajnc e Glavi¢ (2005) de determinagdo de um indice composto de
sustentabilidade, que permite comparacdo entre empresas de um
determinado setor em rela¢do ao seu desempenho de sustentabilidade.
Esse modelo matemético foi aplicado em PMEs do setor de cervejaria em
Tokos et al. (2012) e na industria madeireira em Feil et al. (2017), mas
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no método proposto ndo ha recomendagdes para aplicacdo em PMEs.
Assim, os dois estudos que utilizaram a mesma metodologia para indice
composto aplicada em PMEs serviram de apoio durante o
desenvolvimento da ferramenta para o setor téxtil.

Figura 7 — Procedimento para o calculo do indice composto de
desenvolvimento sustentavel
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Fonte: Adaptado de Krajnc e Glavi¢ (2005).

A Etapa Il foi dedicada ao desenvolvimento do indice de avaliacdo
da sustentabilidade, que engloba as micro etapas pertinentes ao modelo
matematico de Krajnc e Glavi¢ (2005). As micro etapas correspondem a
selecdo e agrupamento de indicadores, julgamento dos indicadores,
ponderacdo dos indicadores, normalizacdo dos indicadores, calculo dos
sub-indices e combinagdo dos sub-indices no indice composto de
desenvolvimento sustentavel. A Figura 7 apresenta as micro etapas
envolvidas no célculo do indice composto de sustentabilidade e a
indicac8o da respectiva secdo deste capitulo.

3.2.1 Selecdo e agrupamento dos indicadores

Os relatérios analisados foram selecionados na base de dados do
Global Reporting Initiave, visto que sdo as diretrizes mais utilizadas
atualmente. A selecdo de indicadores e posterior agrupamento, conforme
Figura 7, considerou o padrao das diretrizes GRI na sua versao G4, que
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abrange os aspectos econdmicos, sociais e ambientais de sustentabilidade
corporativa. Apesar de visto como uma estrutura complexa para PMEs,
as diretrizes GRI oferecem vantagens em termos de precisdo, rigor e
eficiéncia de relatdrios de sustentabilidade. Além disso, as diretrizes G4
sdo versateis, aplicaveis a empresas de qualquer setor ou tamanho
(ARENA; AZZONE, 2011; CALABRESE et al., 2016; CHEN et al.,
2014a; GRI, 2016).

A quantidade de indicadores proposta pelo GRI € um dos
principais fatores que contribui para a complexidade de aplicacdo em
PMEs. Estudos tém buscado simplificar o processo por meio de selecdo
de indicadores que podem ser mais relevantes ao contexto de determinada
PME (ARENA; AZZONE, 2011; CALABRESE et al., 2016; CLARKE-
SATHER et al., 2011). A selecdo de indicadores ocorreu em duas etapas,
conforme Figura 8: (i) analise de conteido de relatérios de
sustentabilidade do setor téxtil e (ii) classificacdo dos indicadores por
meio de grupo focado.

Figura 8- Etapas do processo de sele¢éo de indicadores
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Fonte: Elaborado pelo autor.

J

A primeira etapa da selecdo de indicadores teve como finalidade
analisar os indicadores GRI - G4 selecionados por empresas do setor téxtil
mundial, classificando-os por sua frequéncia em relatérios de
sustentabilidade. Essa classificacdo foi o primeiro filtro para selecdo dos
indicadores. Esse filtro levou em consideracdo a pesquisa de Hahn e
Kihnen (2013), que afirmaram existir semelhancas na utilizagdo de
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indicadores de sustentabilidade entre empresas de um mesmo setor. De
acordo com os autores, empresas podem dar énfase a certos indicadores
devido a pressdes especificas nas empresas do setor. Além disso,
a divulgacdo de relatorios de sustentabilidade pode ser conduzida por
tendéncias miméticas dentro do setor.

Para cada aspecto de sustentabilidade, foram classificados os
indicadores mais utilizados por essas empresas, considerando o relatério
mais recente da versdo G4 publicado, no idioma inglés ou portugués e a
disponibilidade do relatério na base de dados GRI. A selecdo de relatérios
foi realizada em janeiro de 2017, algumas empresas ainda ndo haviam
disponibilizado a versdo 2016 do seu relatério na base de dados GRI.
Portanto, 16 dos 36 relatdrios analisados séo de 2015.

A andlise de contetdo é um método replicavel e permite filtrar
grandes quantidades de dados de forma sistematica (MONTABON et al.,
2007). Tendo em vista a heterogeneidade das empresas que compdem o
setor, além de diferentes versdes de diretrizes GRI, a anélise de contetido
iniciou com a caracterizacdo de cada empresa que compfem a amostra.
As empresas foram classificadas de acordo com o idioma do relatério,
pais de origem, tamanho da empresa, tipo de atividade econdmica e
disponibilidade do relatério. A classificacdo da atividade econémica
considera a atividade das empresas conforme a cadeia de suprimentos
téxtil descrita no capitulo 2, e incluiu empresas de fiacdo a varejistas do
setor, conforme Apéndice C. A classificacdo das empresas que ficaram
de fora da analise de contelido devido ao idioma é apresentada no
Apéndice D. Das nove empresas que ndao entraram na amostra, 3 séo
PMEs, sendo duas em idioma espanhol e uma em aleméo.

A versdo G4 do GRI é composta de 91 indicadores de desempenho,
divididos entre 46 aspectos de sustentabilidade, conforme Figura 9 na
secdo 3.2.3. Na andlise de conteldo, identificaram-se quais foram os
indicadores GRI selecionados por cada empresa para compor seu
relatério. Apos anélise dos 36 relatérios da amostra, indicadores que
ficaram abaixo da média em cada categoria foram descartados. A primeira
etapa de selecdo de indicadores permitiu filtrar os 91 indicadores das
diretrizes GRI, resultando em 41 indicadores mais frequentes em
relatorios de empresas do setor.

Considerando que indicadores com maior frequéncia em relatérios
de sustentabilidade do setor téxtil podem apresentar esse comportamento
devido a facilidade em se relatar o dado, ou seja, ndo representando
necessariamente uma tendéncia ou estratégia para o setor, os 41
indicadores foram analisados por quatro especialistas do setor téxtil
brasileiro com experiéncia em PMEs (HAHN; KUHNEN, 2013). A
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consulta a especialistas na selecdo de indicadores € recomendada em
outros estudos, como Arena e Azzone (2011) e Clarke-Sather et al.
(2011). Para essa etapa da selecdo de indicadores, optou-se pela
metodologia grupo focado, ou grupo de foco.

Grupos focados sdo utilizados em conjunto com outras ferramentas
como uma pesquisa preliminar, para preparar questdes de pesquisa de um
projeto maior, ou como método de pesquisa para esclarecer os resultados
de outros dados. Os grupos focados sdo compostos de 3 a 12 participantes.
A discussdo é guiada e facilitada por um moderador, que segue uma
estrutura pré-definida para que a discussao permanega focada. Os grupos
focados sdo mais flexiveis que aplicag¢fes individuais de instrumentos de
coleta de dados, e geram beneficios por efeito da interacdo entre os
participantes (KONTIO et al., 2004; OLIVEIRA; FREITAS, 1997).

As etapas do grupo focado incluem o planejamento, a condugdo
das sessdes e analise dos dados obtidos. A descri¢do das etapas do grupo
focado consta no Apéndice F. O método grupo focado é sensivel a
experiéncia e visdo dos participantes (KONTIO et al., 2004). Os
especialistas foram selecionados com base em sua experiéncia na gestao
de PMEs do setor téxtil brasileiro. O perfil dos participantes também
encontra-se no Apéndice F.

Os indicadores foram apresentados para 0s especialistas, que
avaliaram em relacdo a estratégia de desenvolvimento sustentavel do
setor e em relacdo a sua aplicabilidade em PMEs do setor. Indicadores
GRI da amostra analisada que ndo foram considerados importantes para
a sustentabilidade em pequenas e médias empresas do setor foram
descartados. Assim, essa etapa tem como resultado final a relacdo de
indicadores que atendem a demanda de pequenas e médias empresas do
setor téxtil brasileiro. A micro etapa seguinte, que consistiu no
agrupamento desses indicadores, conforme Figura 7, levou em
consideracgdo a estrutura original do GRI versdo G4.

3.2.2 Julgamento dos indicadores

O julgamento divide os indicadores em relag&o as suas influéncias
sobre o desenvolvimento sustentavel, sendo um grupo em que o valor
crescente gera impacto positivo (I *), por exemplo reciclagem de
materiais. O outro grupo engloba valores cujo crescimento gera impactos
negativos (I ), como o consumo de &gua (ZHOU et al., 2012).

Cada indicador GRI selecionado corresponde a mais de uma
informacédo e métricas. O escopo de cada indicador pode ser muito amplo,
como exemplo o indicador do grupo ambiental EN1 sobre materiais, que
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pode conter informagdes sobre volume total de materiais utilizados,
discriminagdo de materiais de origem recicldvel ou renovavel, entre
outros. As empresas podem utilizar medidas de resultados em relacéo a
medidas baseadas em processos, indicadores relativos ou absolutos, itens
positivos ou itens negativos (ANTOLIN-LOPEZ et al., 2016; SCOTT
MARSHALL; BROWN, 2003; ROCA; SEARCY, 2012).

Assim, uma nova andlise de relatérios de sustentabilidade foi
conduzida para verificar o tipo de informagdo contida referente a cada
indicador na amostra de 36 empresas. Em alguns casos, a informacédo é
apenas descritiva, o que dificulta a sua interpretacdo para utilizagdo na
ferramenta. O GRI compreende trés tipos gerais de indicadores:
produtividade/eficiéncia, intensidade e porcentagens. Indicadores de
produtividade apresentam o valor com o impacto, como produtividade de
recursos (pode ser encontrado em relatérios como vendas por unidade de
consumo de agua, por exemplo). Indicadores de intensidade expressam
um impacto por unidade de atividade ou valor, como intensidade
energética (pode ser representada pela energia consumida por unidade
monetaria de vendas, por exemplo). Por fim, porcentagens, que indicam
duas questdes similares com a mesma unidade fisica, como quotas (por
exemplo, porcentagem de mulheres na geréncia superior) e fragdes
(fracdo de residuos perigosos) (GRI, 2013).

Figura 9 - Estrutura hierdrquica do GRI G4
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nas diretrizes do GRI versdo G4
(2013).

Além dos relatdrios, os estudos anteriores aplicados em PMEs,
secdo 2.2.2, foram analisados para identificacdo dos indicadores
utilizados nessas ferramentas. Assim, indicadores desses estudos que
podem ter relagdo com a informacdo dos indicadores GRI foram
agrupados para andlise. Apo6s verificar as informagfes que constam nos
36 relatorios de sustentabilidade e apds a analise de indicadores das
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ferramentas de estudos anteriores, a definicdo sobre cada indicador
permitiu o julgamento dos mesmos. Os julgamentos foram realizados
considerando a notag&o para indicadores que geram impacto positivo (I *)
e para indicadores que geram impacto negativo a notacdo (I ).

3.2.3 Importéancia dos indicadores

Os pesos ou a importancia dos indicadores selecionados tém efeito
significativo no indicador composto (TOKOS et al., 2012). A técnica de
comparacao utilizada na pesquisa, conforme Krajnc e Glavic (2005), é o
Processo de Hierarquia Analitica (AHP), que € uma técnica estruturada
para organizar e analisar decisdes complexas, permitindo a incluséo de
critérios quantitativos e qualitativos no processo de avaliacdo.

O AHP decompde o processo de tomada de decisdo em partes
constituintes, passando do geral para o especifico. O problema é
estruturado de forma hierarquica, com o objetivo geral de tomada de
decisdo no topo, acima dos niveis mais baixos de critérios e
alternativas. Cada critério ou subcritério pode ser dividido em niveis
apropriados de detalhes. Finalmente, as alternativas de decisdo ou
escolhas de selecdo sdo estabelecidas no Gltimo nivel da hierarquia
(CALABRESE et al., 2016; KRAINC; GLAVIC, 2005).

A estrutura do GRI G4 classifica os indicadores em categorias
(social, ambiental e econdmico), aspectos e indicadores de
sustentabilidade: cada indicador GRI se refere a um Unico aspecto GRI e
cada aspecto GRI se refere a uma Unica categoria GRI. Assim, a aplicacdo
do método AHP utilizou o GRI para a estruturacdo das hierarquias,
conforme a Figura 9. No nivel mais elevado da hierarquia estdo os
objetivos. Para cada objetivo (econdmico, social ou ambiental),
relacionaram-se aspectos e indicadores GRI, sendo o nivel mais baixo na
estrutura representado pelos indicadores GRI. Cada objetivo é formulado
em termos de aspectos e indicadores mais significativos ou relevantes
para sustentabilidade (CALABRESE et al., 2016). Na categoria social ha
um nivel extra de categorias, devido a classificacdo do GRI em
subcategorias sociais: préticas trabalhistas e trabalho decente (LA),
direitos humanos (HR), responsabilidade do produto (PR) e sociedade
(SO).

Apos a estruturagdo das matrizes foi realizada a comparagéo entre
pares de aspectos e indicadores. Os elementos foram julgados par a par
em relacdo a sua influéncia no fator maximo, que, no caso do estudo,
poderia relacionar-se & categoria social, ambiental ou econémica. Os
julgamentos pontuaram os elementos um relagdo ao outro. O objetivo foi
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avaliar a contribuicdo de cada elemento no desempenho de
sustentabilidade corporativa para PMEs téxteis (THANKI et al., 2016).
Os julgamentos se basearam na escala de nove pontos de Saaty (1991),
conforme Figura 10. O valor 1 indica que dois critérios i e j contribuem
igualmente para o objetivo, enquanto um valor 9 indica que a importancia
de um sobre o outro é da mais alta ordem possivel. Os valores 2, 4, 6 e 8
sdo valores intermedidrios entre os valores adjacentes.

Quadro 5 — Perfil dos especialistas

espec.| TEMPODE |\ niisTRIA | TIPOINDUSTRIA | ACADEMIA | EMPREENDEDOR | DESIGNACAO EFEIAER |ETEEER
EXPERIENCIA INTERNACIONAL | NACIONAL
1 24 x  téxtil (grande) X diretor X X
2 7 x  téxtil (grande) gerente X
téxtil (grande
3 40 X (e X diretor X X
e PME)
vestuario erente e
4 10 X (confeccgdo/ fo rietério
PME) prop
téxtil (grande erente
5 21 X (8 X & R X
e PME) comercial
vestuario
6 5 X (confeccgio/ X proprietario
PME)
7 37 X téxtil (grande X erente X X
¢ PME) &
8 12 X  vestuario PME gerente X X

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a comparacao dos indicadores, as matrizes estruturadas foram
a base para a aplicacdo do método com 8 especialistas do setor téxtil
brasileiro. O perfil dos especialistas é apresentado no Quadro 5. Os
especialistas foram classificados conforme o tempo de experiéncia no
setor téxtil (em anos), se a experiéncia € no nivel empresarial, académico
e/ou empreendedorismo. A classificagdo também considerou a
designacdo ou cargo que o especialista exerce, e se a experiéncia no setor
é internacional ou nivel nacional. Ndo houve interesse por parte dos
especialistas em divulgar seus nomes no relatério da pesquisa.

A Figura 11 apresenta a sequéncia dos calculos do método AHP
para ponderacdo dos indicadores. O passo | corresponde ao
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desenvolvimento da matriz de comparacGes. Neste estudo, 0s parametros
analisados correspondem a subcategorias, aspectos e indicadores GRI,
conforme estrutura hierarquica apresentada na Figura 9. Os elementos da
matriz de comparagbes A representam a comparacdo pareada dos
pardmetros. A matriz A da figura é uma matriz quadrada de ordem n igual
a4, com diagonal principal formada pelos elementos a;; tal que i = j, com
valores i de 1 a n. Nesse sentido, os elementos da matriz devem atender
as seguintes condicdes: os elementos a;; na diagonal principal tém valor
igual a 1 e, se a;; tem valor igual a a, e valores de a conforme Figura 10,
entao a;; tem valor 1/a.

Figura 10 - Escala para comparacao de indicadores do método AHP
ESCALA CONSIDERADA PARA AHP
IGUALMENTE IMPORTANTE

MODERADAMENTE IMPORTANTE

MUITO FORTEMENTE IMPORTANTE

00 NO U A WNBR

o

EXTREMAMENTE IMPORTANTE

Fonte: Adaptado de Saaty (1991).

Apobs o desenvolvimento da matriz de comparagéo, utilizando os
valores da escala de Saaty (1991), os valores foram normalizados
conforme passo Il da Figura 11. A normalizacdo consistiu na divisdo de
cada elemento da matriz A pela soma total das respectivas colunas. No
passo Il foram calculados o autovetor e o autovalor. O valor do autovetor
(W) considera a média aritmética dos valores de cada um dos critérios da
matriz Al e determina a participacdo de determinado critério no valor
total da meta, apresentando os pesos relativos entre os critérios.

O método AHP prevé possiveis inconsisténcias nas atribuicdes
numéricas da escala de importancia relativa de Saaty (1991) para cada
critério comparado. Assim, ap6s o célculo do autovetor, verificou-se a
consisténcia dos resultados. O maior autovalor (Améax), no passo IV da
Figura 11, é utilizado para o calculo do indice de consisténcia (Cl) e para
a taxa de consisténcia (CR), passo IV da Figura 11. O Zmax é o somatorio
do produto de cada elemento do autovetor (W) pelo total da respectiva
coluna da matriz comparativa original (A).

O célculo do indice de consisténcia (ClI), passo IV da Figura 11,
em que n é o nimero de parametros avaliados. Para verificar se o valor
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encontrado para o indice de consisténcia (Cl) é adequado, calculou-se a
taxa de consisténcia. A taxa de consisténcia utiliza os valores do indice
de consisténcia aleatoria (RI), tabelados em Saaty (1991), que variam para
cada tamanho (n) de matriz. Espera-se que 0 resultado da taxa de
consisténcia seja inferior a 10% para que a matriz seja considerada
consistente. Caso a taxa seja superior a 0,10, recomenda-se que se refaga
a andlise dos parametros, retomando o processo a partir do passo |
(SAATY, 2005; THANKI et al., 2016).

Figura 11 — Sintese do processo de ponderacdo dos indicadores

PASS0 I: DESENVOLVER MATRIZ DE

PASSO IlI: CALCULAR O AUTOVETOR (W)

COMPARACAO
PARAMETROS A B C PESO
w UFIS 4“12’,'5 4"n/s )
A= | A B e o 8 i
a; a;
B azy - 23 W= We s, * sy J1"53)/3
C azy aszy (@31 az; 1
A A )
oL s, ST We 5, 5, /sy /3
Sy =(1*ay+as)
§2 = (ap+1+as,) PASSO IV: VERIFICAR A CONSISTENCIA

53 = (aygta,5t) (CR)

mix 0

P - A
indice de consisténcia (CI) = =1

PASSO ll: NORMALIZAR MATRIZ DE
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312/ an,,'
321 azs 53 Valores de Rl para matrizes de diferentes tamanhos:
B
/5 /s nh |2 Ja Ja s Js |7 |8 Jo |
A “32
/s, /s, Rl [0.00]0.00[058[ 0.0 1.12[ 124[ 1.32] 1.41| 1.a5[ 1.49

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Thanki et al. (2016) e Saaty
(2005).

Os julgamentos do grupo de especialistas devem ser agregados. Os
individuos do grupo de especialistas ndo apresentam entrosamento e
objetivos comuns, cada um age de acordo com suas preferéncias, valores
e objetivos. Assim, considerou-se a analise de decisdo de cada individuo
separadamente. No contexto do agrupamento individual de prioridades
(AIP), as prioridades individuais foram sintetizadas por meio de média
geométrica (SAATY; VARGAS, 2012; THANKI et al., 2016).

Por fim, agregou-se cada peso local nas prioridades globais: o valor
de cada subcritério foi calculado multiplicando seu peso local pelos pesos
locais correspondentes de critérios ao longo da hierarquia. Assim, 0s
pesos globais dos critérios na hierarquia do nivel superior sédo
equivalentes aos pesos locais (CALABRESE et al., 2016; THANKI et al.,
2016).
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3.2.4 Normalizacéo de indicadores

Indicadores sdo expressos em unidades diferentes, sendo
necessaria a normalizacdo dos indicadores para o indice composto. A
normalizacéo é diferente para cada grupo da classificacdo realizada na
etapa de julgamento. Assim, indicadores com diferentes tipos de
guantidades e com unidades de medida diferentes sdo incorporados
(KRAJNC; GLAVIC, 2005). Ha dois tipos de normalizacdo proposta
pelos autores Krajnc e Glavi¢ (2005), uma que considera dados histéricos
do indicador e outra baseada em benchmarks. A primeira divide o valor
do indicador no ano t com seu valor médio de anos anteriores,
representada pelas equacles 1 e 2. Nas equacgdes, IN,ijt € o indicador
normalizado i, com impacto positivo se expoente (+) ou negativo com
expoente (-), para o grupo de indicadores j, correspondente ao tempo t
(ano).

I, = i &)
N,ijt — I_Zij
— e
Inije = Ty )

A segunda proposta de normalizagéo considera valores minimos e
valores maximos, conforme equacfes 3 € 4. A normalizacdo usando
benchmarks garante que todos os indicadores sejam transformados em
sub-indices de forma transparente e comparavel (ou seja, na mesma
escala, sem unidades). Ao aplicar este método, o valor normalizado é
calculado como a relacdo entre o indicador e um benchmark externo. O
benchmark externo pode ser definido por medidas e padrdes para um setor
de producdo especifico, regulamentos legais locais, relatorios GRI e
outros documentos relevantes (TOKOS et al., 2012; ZHOU et al., 2012).

5
I+ _ Aijt— ‘min,jt
Nijt T 3)
max,ij ‘min,jt
= =1 Lyijt = Lminje @)
Nijt — 4+ T 7= _ 1=
max,ij min,jt

Na pesquisa, os valores de referéncia foram extraidos de padrées
especificos do setor, regulamentos locais legais e relatérios GRI. Nessa
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micro etapa para o desenvolvimento do indice composto, cada indicador
foi relacionado com padr@es globais do setor, legislacdo dos paises de
maior relevancia para o setor, legislagdo brasileira e padrfes especificos
do setor brasileiro. Além dessa pesquisa, os dados disponibilizados pelas
empresas no relatério de sustentabilidade do GRI, referentes a cada
indicador, também foram considerados. Esses dados foram coletados
anteriormente na micro etapa de julgamento dos indicadores.

3.2.5 Calculo dos sub-indices e combinacéo

A literatura de indicadores compostos oferece um conjunto de
técnicas de agregacgdo (SINGH et al., 2012). A pesquisa utilizou a soma
linear de indicadores ponderados e normalizados, onde os indicadores
normalizados séo agregados em sub-indices. Os sub-indices sustentaveis
sdo combinados no indice composto de sustentabilidade. Quanto maiores
os valores de sub-indice e indice final, mais a empresa esta se
aproximando da sustentabilidade. (TOKOS et al., 2012).

n n
Isje = Z Wi Iy jie + Z Wi Iy jit ©)
jit jit

n
Dwp=1, w20
it

De acordo com Krajnc e Glavi¢ (2005), o calculo do indice
composto é um procedimento que engloba o agrupamento de varios
indicadores basicos no sub-indice de sustentabilidade (Is,j) para cada
grupo de indicadores de sustentabilidade j. A equagdo 5 apresenta esse
agrupamento, sendo Is,jt o sub-indice de sustentabilidade para o grupo de
indicadores j (social, j=1, ambiental, j=2 e econdmico j=3) e no tempo
(ano) t. O valor de W}; na equagdo 5 € o peso calculado na micro etapa de
importancia dos indicadores, e reflete a importancia do indicador na
avaliacdo da sustentabilidade da PME do setor téxtil.

Istex = Z;lt W, . I j (6)

Por fim, os sub-indices s&o combinados no indice de avaliagdo da
sustentabilidade para pequenas e médias empresas téxteis do Brasil
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(Istex), conforme equagdo 6. O W; € o peso dado ao grupo j dos
indicadores, seu valor deve refletir a hierarquia ou prioridade dada a cada
um dos trés grupos. Para o I, @ importancia dos grupos de indicadores
sociais, ambientais e econdmicos € a mesma, ou seja, W; para os trés
grupos é igual a 1/3. A atribuicdo de pesos iguais aos grupos social,
ambiental e econdémico é devido ao conceito de sustentabilidade. No
entanto, pode-se utilizar outros métodos para atribuicdo de pesos a esses
grupos, como consulta a especialistas ou pesquisas de opinido publica
(FEIL et al, 2017; KRAINC; GLAVIC, 2005; TOKOS et al., 2012).

3.3 DESCRICAO ETAPA lII

A Etapa Il desenvolveu a ferramenta indice de avaliagdo da
sustentabilidade para PMEs téxteis do Brasil (Is.ex). A Etapa Il da
pesquisa corresponde a aplica¢do do indice de avaliagdo proposto em uma
média empresa do setor téxtil brasileiro, com objetivo de testar e refinar
a ferramenta. Essa aplicacdo seguiu as recomendacfes de Voss et al.
(2002) para coleta de dados em estudos de caso.

Estudos de caso podem ser utilizados para diferentes propdésitos de
pesquisa (VOSS et al., 2002). As pesquisas anteriores que serviram de
base para a proposta do I, também utilizaram estudo de caso, incluindo
0s autores Krajnc e Glavi¢ (2005), que testam a eficacia do seu modelo
por meio da estratégia de pesquisa estudo de caso. Em Clarke-Sather et
al. (2011), os autores desenvolveram indicadores de sustentabilidade
especificos para a startup por meio de estudo de caso. Tokos et al. (2012)
utilizaram estudo de mdltiplos casos como exemplo de aplicagdo da
ferramenta desenvolvida, enfatizando as etapas do processo. No estudo
de Arena e Azzone (2012), o estudo de caso em uma rede de siderirgicas,
em que predominam PMEs, os autores testam a abordagem desenvolvida
e generalizam tendéncias para o setor com base em seus resultados. Os
autores Singh et al. (2014), Feil et al. (2017) e Singh et al. (2016) também
utilizam o estudo de caso como exemplo e validagcdo da ferramenta
proposta.

O objetivo da aplicagdo da ferramenta neste estudo foi
exemplificar a utilizacdo do Ig..,. A analise da utilizacdo da ferramenta
incluiu sua compreensao por parte da empresa, 0 preenchimento e coleta
dos dados necessarios relevancia dos indicadores considerados para a
empresa, visualizacdo de resultados e demais consideracdes por parte dos
responsaveis da empresa. Essas analises se baseiam na literatura sobre
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avaliacdo da sustentabilidade em PMEs e caracteristicas para ferramentas
de avaliacdo da sustentabilidade para PMEs, conforme secédo 2.2.

A unidade de anéalise selecionada ¢ da regido do polo téxtil de Santa
Catarina e que estd em operacdo desde o final da década de 90. O
proprietario exerce cargo de lideranca na empresa e € assistido por um
diretor financeiro, que também é socio. A empresa possui loja propria,
localizada ao lado da sede da empresa, loja online, além de atender redes
varejistas do pais. A linha de produtos da empresa é unicamente da linha
lar. Seus principais fornecedores estdo localizados na regido sul do pais,
principalmente em Santa Catarina. A empresa contava com 350
empregados no periodo de realizacdo dessa pesquisa, sua receita
operacional ultrapassou os 16 milhdes de reais em 2016.

O feedback da aplicacdo da ferramenta proposta na empresa
selecionada é base para o seu refinamento. As fontes de evidéncia
utilizadas para andlise e coleta de dados da aplicacdo foram entrevistas
ndo estruturadas e observagdes diretas. Neste estudo nédo se realizou o
teste piloto.

O primeiro contato foi uma conversa com o proprietario na propria
empresa, com a finalidade de apresentar o I, € a presente pesquisa, bem
como o0 agendamento da coleta de dados, que ocorreu dois meses apés o
primeiro contato. Acordou-se que a aplicacdo seria com acompanhamento
de pelo menos um responsavel da empresa, que poderia ser o proprietario
ou outro empregado de preferéncia, dependendo da necessidade da
pesquisa.

O tempo decorrido entre o primeiro e o segundo contatos foi
utilizado para o planejamento operacional da pesquisa. Assim, para
aplicacdo da ferramenta foram consideradas as seguintes etapas: (i)
apresentacdo da ferramenta para a equipe designada pelo proprietério da
empresa (ii) definicdo das pessoas chave; (iii) coleta de dados e (iv)
apresentacdo dos resultados para proprietario e sua equipe (VOSS et al.,
2002).

O segundo contato com a empresa consistiu na aplicacdo da
ferramenta. Ap6s a apresentacdo da ferramenta para o proprietario, para
o diretor financeiro e a responsavel por desenvolvimento de produto, o
proprietario da empresa nomeou como responsével pela avaliagdo da
sustentabilidade o diretor financeiro da empresa. A ferramenta foi
estruturada em planilhas do Microsoft Excel, que facilitou o processo de
aplicacdo. O proprio diretor financeiro preencheu os dados, fazendo
guestionamentos quando necessario. Além da coleta de dados prevista na
ferramenta, a aplicagdo buscou um feedback da empresa em relagéo a
experiéncia da aplicacdo do I ... Assim, durante e ap6s a coleta de dados,
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0S comentarios, criticas e sugestdes do diretor financeiro foram
documentados para posterior analise. A aplicacdo da ferramenta teve
duragdo de pouco mais de uma hora e finalizou com a apresentacéo dos
resultados para o proprietério, o diretor financeiro e a responsavel pelo
desenvolvimento de produto.

Apos a aplicacdo da ferramenta, as sugestdes e criticas foram
analisadas. Cada indicador questionado no teste foi revisado
considerando os estudos anteriores utilizados no desenvolvimento da
ferramenta proposta. A revisdo dos indicadores também considerou os
resultados da analise de contetido de relatdrios de sustentabilidade. No
caso de respaldo na literatura ou na anélise de relatérios, a normalizagdo
do indicador foi alterada. Sugestdes para adi¢do ou alteracdo de escopo
ou adi¢do de indicadores foram revisadas da mesma forma. A versao final
da ferramenta é apresentada ao final das andlises.
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4 RESULTADOS

O capitulo 4 foi dividido em trés se¢des, o desenvolvimento da
ferramenta para avaliacdo de pequenas e médias empresas do setor téxtil
brasileiros, os resultados e melhorias realizadas na ferramenta devido a
aplicacdo em uma média empresa e a discussdo dos resultados da
pesquisa. O desenvolvimento da ferramenta seguiu a sequéncia proposta
por Krajnc e Glavi¢ (2005). A secdo 4.1 foi segmentada em micro se¢des,
as micro etapas, que correspondem as micro etapas sugeridas pelos
autores. A segunda parte da secdo de resultados foi dedicada a aplicacéo
da ferramenta de avaliacdo proposto. A estratégia de pesquisa estudo de
caso foi utilizada para exemplificar a aplicagdo do indice de avaliagdo da
sustentabilidade para PMEs téxteis do Brasil. A secéo 4.2 finaliza com as
melhorias realizadas na ferramenta apds sua aplicagdo e a versdo final do
Istex- POr fim, a secdo 4.3 apresenta a discussdo dos resultados da
pesquisa.

4.1 INDICE DE AVALIAGAO DA SUSTENTABILIDADE PARA
PMES TEXTEIS DO BRASIL (Igey)

O desenvolvimento do I, engloba sete micro etapas, organizadas
em 4 secGes, sendo a primeira a selecdo e agrupamento dos indicadores.
A micro etapa de selecdo envolve analise de relatdrios de sustentabilidade
e grupo focado com especialistas em PMEs do setor téxtil brasileiro. A
segunda micro etapa é de julgamento, os indicadores sdo classificados
devido a seu impacto para a sustentabilidade, podendo ser um impacto
positivo ou negativo. A micro etapa de importancia dos indicadores, se¢do
4.1.3, consiste na aplicacdo do método AHP com especialistas para
definicdo dos pesos relativos de cada indicador. Na micro etapa de
normalizacdo, secdo 4.1.4, os indicadores foram padronizados. Os
célculos de sub-indice precedem a combinagéo dos indicadores no Ig.x €
sdo abordados ao final da sec¢éo 4.1.4.

4.1.1 Selec&o e agrupamento de indicadores

A primeira micro etapa de selecdo de indicadores iniciou com a
andlise de conteudo de relatérios de sustentabilidade de empresas do setor
téxtil mundial. Essa analise teve como objetivo identificar os indicadores
mais utilizados pelas empresas em relatorios GRI. Consideraram-se 0s
relatorios mais recentes, disponiveis na base de dados GRI em janeiro de
2017, da versdo G4 das diretrizes GRI. Apenas relatorios em idioma
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inglés ou portugués foram considerados. Por meio dessa triagem, 36
empresas fizeram parte da amostra analisada.

Figura 12- Quantidade de relatérios de sustentabilidade por pais de
origem das empresas que compdem a amostra considerada
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As 36 empresas foram classificadas em pais de origem, tipo e
tamanho da indUstria. A lista de empresas analisadas e sua classificacéo
consta no Apéndice C. Os paises que se destacam em quantidade de
relatorios sdo a Alemanha, Brasil, india, Indonésia e Suécia. O GRI
considera a classificacdo das empresas como pequenas e médias, grande
grupo ou multinacional. A amostra analisada apresentou 23 empresas do
tipo grande grupo, 8 multinacionais e 5 na classificacdo de pequena e
média empresa. As PMEs da amostra s&o da Indonésia, Africa do Sul,
Alemanha, Noruega e Italia, conforme Figura 12. O GRI (2014) ressalta
gue a classificacdo de PMEs varia conforme paises, podendo ser
determinado pelo nimero de funcionarios e volume de negdcios anual
(receita), e que esses padrdes sdo geralmente determinados por governos
e variam entre setores. A variedade de tamanhos e paises reforca a
possibilidade de aplicagdo das diretrizes GRI nos mais variados tipos de
indGstria e contextos de operacdo (ARENA; AZZONE, 2011,
CALABRESE et al., 2016; CLARKE-SATHER et al., 2011; HAHN;
KUHNEN, 2013).
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Ap6s a classificacdo das empresas, foram analisados os
indicadores das categorias social, ambiental e econémica, e classificados
em indicadores presentes ou ausentes em cada relatério. Os resultados da
andlise referente a presenca de cada indicador, por categoria e aspectos
das categorias, sdo apresentados na integra no Apéndice E. Nos Quadros
6 a 11 sdo apresentados os indicadores mais frequentes nos relatérios
analisados e o total de relatérios em que consta o indicador, considerando
a amostra de 36 empresas.

A categoria social é composta de 4 subcategorias, conforme Figura
8 na secdo 3.2, que apresenta a estrutura hierarquica do GRI — G4. Dentre
0os 8 aspectos de indicadores considerados na subcategoria Direitos
Humanos, que apresenta indicadores com prefixo HR, os aspectos de
sustentabilidade que se destacaram nas andlises foram: ndo
discriminagdo, liberdade de associagdo e negociagdo coletiva, trabalho
infantil, trabalho forcado ou andlogo ao escravo e avaliacdo de
fornecedores em direitos humanos. Os indicadores com maior frequéncia
nessa subcategoria foram o HR5 e HR6, trabalho infantil e trabalho
escravo respectivamente, presentes em 28 relatérios de sustentabilidade.

Quadro 6 - Indicadores GRI — G4 mais relevantes na anélise para a
categoria social e subcategoria direitos humanos

SUBCATEGORIA DIREITOS HUMANOS
ASPECTO INDICADOR TOTAL

NUmero total de casos de discriminagdo
e medidas corretivas tomadas.

NAO
DISCRIMINACAO

HR3 26

Operacdes e fornecedores identificados
em que o direito de exercer a liberdade
de associacdo e a negociagdo coletiva
possa estar sendo violado ou haja risco
significativo e as medidas tomadas para
apoiar esse direito.

NEGOCIACAO

ASSOCIACAO E

HR4 21

LIBERDADE DE
COLETIVA
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Operacdes e fornecedores identificados
como de risco para a ocorréncia de casos
HR5 o de 28
trabalho infantil e medidas tomadas para

contribuir para a efetiva erradicacéo do

trabalho infantil.

Operacdes e fornecedores identificados
como de risco significativo para a
ocorréncia
de trabalho forcado ou analogo ao
escravo e medidas tomadas para
contribuir para a
eliminagdo de todas as formas de
trabalho forcado ou andlogo ao escravo.

TRABALHO
INFANTIL

HR6 28

TRABALHO

FORCADO OU

ANALAGO AO
ESCRAVO

Percentual de novos fornecedores
HR10 selecionados com base em critérios 26
relacionados

a direitos humanos.

AVALIACAO DE
FORNECEDORES
EM DIREITOS
HUMANOS

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na subcategoria sociedade, indicadores com prefixo SO, o0s
aspectos de maior destaque foram: comunidade local, combate a
corrupcdo e concorréncia desleal. O combate a corrupgdo teve maior
destaque na subcategoria, o indicador SO4 sobre treinamento e medidas
anticorrupgao esté presente em 25 relatorios, conforme Quadro 7.

Quadro 7 - Indicadores GRI — G4 mais relevantes na analise para a
categoria social e subcategoria sociedade

SUBCATEGORIA SOCIEDADE

ASPECTO INDICADOR TOTAL

Percentual de opera¢bes com programas
implementados de engajamento
da comunidade local, avaliacdo de
impactos e desenvolvimento local.

SO1 18

COMUNIDADE
LOCAL
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Numero total e percentual de operacGes
submetidas a avaliacdes de riscos
relacionados & corrupgao e 0s riscos
significativos identificados.

SO3 18

Comunicacdo e treinamento em politicas e

SO4 . N ~
procedimentos de combate a corrupgao.

25

COMBATE A

CORRUPCAO

Casos confirmados de corrupgdo e medidas

S05
tomadas.

21

Numero total de a¢Bes judiciais movidas
por concorréncia desleal, praticas de truste
e
monopdlio e seus resultados.

CONCORRENCIA

SO7 18

DESLEAL

Fonte: Elaborado pelo autor.

A subcategoria trabalho, indicadores com prefixo LA, é composta
de 8 aspectos de sustentabilidade, e o resultado das analises apontou 0s
aspectos diversidade e igualdade de oportunidades, salide e seguranca no
trabalho e emprego os 3 mais relevantes. Os aspectos avaliagdo de
fornecedores sobre préaticas trabalhistas e treinamento e educagéo também
tiveram destaque nessa subcategoria. O indicador LA12 sobre igualdade
de oportunidades é o mais frequente na categoria social, presente em 30
relatdrios de sustentabilidade, conforme quadro 8.

A (ltima subcategoria social analisada foi responsabilidade do
produto, que corresponde aos indicadores com prefixo PR, conforme
guadro 9. Os aspectos salde e seguranga do cliente, rotulagem de
produtos e servigos e comunicacdo de marketing foram mais frequentes
nos relatérios analisados. As subcategorias trabalho (LA) e direitos
humanos (HR) tiveram maior destaque quando comparadas com social
(SO) e produto, com indicadores presentes em até 28 relatérios de
sustentabilidade.
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Quadro 8 - Indicadores GRI — G4 mais relevantes na andlise para a
categoria social e subcategoria trabalho

SUBCATEGORIA TRABALHO

ASPECTO

INDICADORES

TOTAL

EMPREGO

LAl

NUmero total e taxas de novas
contratacGes de empregados e
rotatividade por faixa etéria,
género e regido.

27

LA2

Beneficios concedidos a
empregados de tempo integral
gue ndo sdo oferecidos a
empregados temporarios ou em
regime de meio periodo,
discriminados por unidades
operacionais importantes da
organizagéo.

21

SAUDE E
SEGURANCA
NO
TRABALHO

LAG

Tipos e taxas de lesfes, doencas
ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e nimero de
6Obitos relacionados ao trabalho,
discriminados por regido e
género.

28

TREINAMENTO
E EDUCACAO

LA9

Nlmero médio de horas de
treinamento por ano por
empregado, discriminado por
género e categoria funcional.

22

DIVERSIDADE E
IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES

LA12

Composicao dos grupos
responsaveis pela governanca e
discriminacdo de empregados
por categoria funcional, de
acordo com género, faixa etéria,
minorias e outros indicadores
de diversidade.

30
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Percentual de novos
LA14 fornecedores_ s’e!ecmnad_os com 24
base em critérios relativos a
praticas trabalhistas.
Impactos negativos
significativos reais e potenciais
para as praticas trabalhistas na
cadeia de fornecedores e
medidas tomadas a esse

respeito.

AVALIACAO DE
FORNECEDORES EM
PRATICAS
TRABALHISTAS

LA15 21

NUmero de queixas e
reclamac0es relacionadas a
LA16 | préticas trabalhistas registradas, 21
processadas e solucionadas por

meio de mecanismo formal.

MECANISMOS DE
QUEIXAS E
ECLAMACOES
ELACIONADAS
A PRATICAS
TRABALHISTAS

R
R

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 9 - Indicadores GRI-G4 mais relevantes na andlise para a
categoria social e subcategoria produto

SUBCATEGORIA PRODUTO

ASPECTO INDICADORES TOTAL
Percentual das categorias de produtos e

2 PRI Servigos ;ignifi_cativas para as’quais 24

5 sdo avaliados impactos na saude e

Z " seguranca buscando melhorias.

x = NUmero total de casos de ndo

O uw conformidade com regulamentos e

& J c6digos voluntarios

ﬁ PR2 relacionados aos impactos causados 22

5 por produtos e servicos na saude e

< seguranca durante seu ciclo de vida,
discriminado por tipo de resultado.
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Numero total de casos de ndo
conformidade com regulamentos e
cadigos voluntéarios relativos a
informac®es e rotulagem de produtos e
servicos, discriminado por tipo de
resultados.

PR4 19

ROTULAGEM
DE PRODUTOS
E SERVICOS

COMUNICACAO

Resultados de pesquisas de satisfacdo

1 20
do cliente.

PR5

DE MKT

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na categoria ambiental, dentre os 12 aspectos, os mais frequentes
nos relatdrios do setor, de acordo com as andlises, foram 8: material,
energia, agua, emissoes, efluentes e residuos, conformidade, transportes
e avaliacdo ambiental de fornecedores. Os indicadores EN15 e EN16,
sobre emissOes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, e o indicador
EN3 sobre consumo de energia estdo presentes em 32 e 31 relatérios
respectivamente. O indicador EN23 do aspecto efluentes e residuos
também estd entre os mais frequentes, presente em 30 relatérios,
conforme quadro 10.

Na categoria econémica, quadro 11, dos 4 aspectos considerados
pelo GRI, dois se destacaram nas andlises: desempenho econémico e
praticas de compra. O indicador ECL1, sobre valor econémico gerado, esta
presente em 33 dos relatorios analisados, sendo o indicador mais
frequente dentre os 91 indicadores GRI analisados.

Os indicadores mais frequentes em relatorios de sustentabilidade
do setor podem representar uma tendéncia entre essas empresas, bem
como representar os indicadores que correspondem a informagdes faceis
de relatar ou obrigatdrias em outros tipos de relatério (HAHN; KUHNEN,
2013). Assim, para adequar os resultados a demanda de PMEs do setor
téxtil brasileiro, os resultados apresentados nos quadros 5 e 10 foram
apresentados para quatro especialistas em pequenas e médias empresas
do setor téxtil brasileiro. Os especialistas tém experiéncia de até 28 anos
de atuacdo na industria téxtil do pais, além de especializagdo académica
no assunto.
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Quadro 10 - Indicadores GRI-G4 mais relevantes na analise para a
categoria ambiental

CATEGORIA AMBIENTAL

ASPECTOS INDICADORES TOTAL
<2
é Materiais usados, discriminados
mi EN1 | 23
= por peso ou volume.
<
=
EN3 Consumo de energia dentro da 31
< organizacéo.
9 EN5 Intensidade energética. 23
Lu ~
= ENG Redugéo do consumo de 23
energia.
< . .
5 ENS Total de retirada de agua por 28
\2 fonte.
Emissdes diretas de gases de
. 2
ENIS efeito estufa (GEE) (escopo 1). 3
Emissdes indiretas de gases de
EN16 efglto estufa (G_E!E)~ 32
n provenientes da aquisicdo de
3 energia (escc_Jpo_ 2).
3 Outras emissOes indiretas de
S EN17 gases de efeito estufa (GEE) 23
w (escopo 3).
Intensidade de emissbes de
. 2
EN18 gases de efeito estufa (GEE). 0
Reducéo de emissdes de gases
EN19 de efeito estufa (GEE). 21
w Descarte total de agua,
2 EN22 discriminado_por qualidade e 20
=} destinacéo.
2 -
Lo Peso total de residuos,
T q EN23 discriminado por tipo e método 30
W de disposicao.
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CONFORMIDADE

EN29

Valor monetario de multas
san¢des ndo monetarias

conformidade com leis e
regulamentos ambientais.

significativas e nimero total de

aplicadas em decorréncia da ndo

22

TRANSPORTES

EN30

Impactos ambientais
significativos decorrentes do
transporte de produtos e outros
bens e materiais usados nas
operacgdes da organizagdo, bem
como do transporte de
seus empregados.

20

AVALIACAO

AMBIENTAL DE
FORNECEDORES

EN32

Percentual de novos

base em critérios ambientais.

fornecedores selecionados com

22

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 11 - Indicadores GRI-G4 mais relevantes na analise para a
categoria econbmica

CATEGORIA ECONOMICA

APECTO

INDICADORES

TOTAL

DESEMPENHO
ECONOMICO

EC1

Valor econémico direto gerado e
distribuido.

33

EC4

Assisténcia financeira recebida do
governo.

18
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Proporcao de gastos com
EC9 fornecedores locais em unidades 17
operacionais importantes.

PRATICAS
DE COMPRA

Fonte: Elaborado pelo autor.

As andlises por especialistas ocorreram por meio de grupo focado,
conforme descrito na sec¢éo 3.2 e no Apéndice F. Os quatro especialistas
discutiram e entraram em um consenso sobre a relevancia desses
indicadores no desenvolvimento do indice de sustentabilidade para as
PMEs téxteis brasileiras. O indicador é considerado relevante se atende &
demanda do contexto do setor téxtil, bem como a demanda de PMEs. Na
revisdo da literatura foram identificadas barreiras para o emprego de
ferramentas de avaliagdo de sustentabilidade em PMEs, além de
caracteristicas da propria ferramenta que facilitam sua utilizacdo nesse
contexto. Caso algum especialista ou 0 grupo ndo chegasse a um
consenso, 0 moderador da sessdo revisava esses topicos identificados na
literatura, com intuito de relacionar o indicador e o contexto estudado. Os
resultados do grupo focado estdo no Apéndice F e o Quadro 12 traz o
resultado geral da sessdo, com a relacdo dos indicadores considerados
mais importantes pelos especialistas para as PMEs do setor téxtil
brasileiro.

Na subcategoria direitos humanos, indicadores HR, o0s
especialistas concordaram com os resultados da analise de conteido dos
relatorios. Contudo, o indicador HR10, sobre avaliacdo de fornecedores
em direitos humanos, foi descartado devido a necessidade de
investimentos em um sistema de avaliagcdo, em treinamento para 0s
empregados envolvidos em compras, além de praticas de monitoramento
do fornecedor. As negociacdes com fornecedores ocorrem em funcgéo de
precos e prazos, e PMEs ndo tém facilidade em negociagdes desse tipo,
principalmente com fornecedores maiores. Assim, o grupo decidiu
descartar esse indicador devido a complexidade em administrar essas
informacdes em uma PME.

Os resultados das andlises de relatérios de sustentabilidade na
subcategoria sociedade, indicadores SO, revelaram divergéncia na
comparagdo com os resultados do grupo focado. Os especialistas
excluiram quatro indicadores dos resultados das andlises de relatorios:
S03, S04, SO5 e SO7. Em relagcdo ao combate a corrupcao, indicadores
S03, SO4 e SO5, os especialistas afirmam tratar-se de um indicador
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relevante para qualquer setor, mas que se torna dificil de aplicar ou medir
em uma PME. Isso ocorre porque em PMEs as funcBes organizacionais
de geréncia sdo muito préximas, por vezes executadas quase que
totalmente por proprietdrios ou uma mesma pessoa. O aspecto
concorréncia desleal também néo foi considerado relevante para o indice
de sustentabilidade para PMEs.

Dos seis aspectos considerados na categoria trabalho, o0s
especialistas determinaram como relevantes apenas dois: LA1 sobre
emprego e o LAG sobre salde e seguranca no trabalho. Os especialistas
concordam que os demais indicadores resultantes da analise de relat6rios
sdo importantes para o setor e para o contexto de PMEs, mas a decisdo de
descarta-los € devido a consideracao sobre simplicidade da ferramenta de
avaliacdo da sustentabilidade. Os especialistas afirmaram que o
treinamento e educagao de funcionérios em PMEs ndo ¢ periddico, ocorre
conforme a necessidade da empresa, principalmente necessidade do
processo produtivo. Em relagdo a igualdade de oportunidades, os cargos
de geréncia dessas empresas sdo geralmente distribuidos entre os
proprietarios, sem a consideracdo sobre diversidade e/ou igualdade de
oportunidades. E comum em PMEs que uma pessoa acumule as funcdes
de geréncia. Similar a subcategoria direitos humanos, a avaliacdo de
fornecedores ndo entra como prioridade, devido a énfase nos precos e
prazos em negociacbes com fornecedores, além do pouco poder de
negociacdlo em PMEs. As queixas e reclamagdes sobre préaticas
trabalhistas sdo importantes, mas sdo dados dificeis de controlar em
PMEs, visto que ndo é comum a existéncia de departamentos ou fungdes
especificas de recursos humanos.

Na subcategoria produto, indicadores PR, trés aspectos analisados
pelos especialistas no grupo focado, que descartaram 3 indicadores. Os
indicadores descartados consideram padrdes voluntarios e sdo mais
dificeis de ser encontrados em PMEs. Considerou-se relevante apenas o
indicador sobre as avaliagbes de produtos e servicos que objetivam
melhorias.

Na categoria ambiental os especialistas escolheram oito
indicadores, de um total de quinze, para a ferramenta de avaliacdo de
sustentabilidade em PMEs téxteis. De um total de quinze indicadores, oito
foram considerados relevantes para a ferramenta de avaliacdo de
sustentabilidade em PMEs. Sobre o aspecto energia, 0s especialistas
descartaram o indicador intensidade energética, por considerarem mais
relevantes, além de mais simples de quantificar e controlar, os indicadores
consumo e reducdo de consumo energético. A consideracdo sobre
simplicidade do indicador também foi aplicada no aspecto emissbes de
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gases de efeito estufa, no qual os especialistas consideraram mais
relevantes apenas dois dos cinco indicadores, 0 EN15 e o EN16. Os
aspectos transportes e avaliagdo dos fornecedores ndo foram considerados
relevantes para o contexto das PMEs do setor. A avaliacdo de
fornecedores em funcdo da prioridade dada aos precos e prazos dos
suprimentos e o transporte por ser um indicador complexo em PMEs. O
aspecto conformidade também foi descartado, neste caso por
considerarem que este aspecto vem implicito nos demais indicadores. Os
especialistas entendem que, ao monitorar 0 desempenho nos demais
indicadores  ambientais  selecionados, a empresa  monitora
simultaneamente a sua conformidade ambiental.

A categoria econdmica foi a Ultima analisada pelos especialistas no
grupo focado. Os especialistas consideraram o indicador EC1 do aspecto
desempenho econdmico importante e completo, de acordo com a
descricdo do GRI — G4. Completo por fornecer informagdes importantes
para proprietarios e para a sustentabilidade da PME. O indicador EC4 ¢
importante, mas foi descartado por ndo considerarem a assisténcia
financeira recebida pelo governo um aspecto a se considerar na
ferramenta. Sobre o aspecto praticas de compra, 0s especialistas
consideraram relevante a consideragdo sobre proporcdo de gastos com
fornecedores locais, visto que as PMEs tém papel fundamental no
desenvolvimento econémico regional.

O Quadro 12 apresenta os indicadores agrupados conforme a
estrutura GRI - G4, e essa estrutura foi utilizada nas micro etapas do
desenvolvimento da ferramenta. A categoria social é composta de oito
indicadores, que consideram aspectos de direitos humanos, como trabalho
analogo ao escravo, trabalho infantil, ndo discriminacéo e liberdade de
associagdo coletiva. Na categoria social também se consideram aspectos
de sociedade e o desenvolvimento da comunidade local, sobre as praticas
trabalhistas, emprego e salde e seguranca do trabalhador e sobre a
responsabilidade do produto, salde e seguranga do cliente. Na categoria
ambiental, oito indicadores compdem a categoria, e consideram aspectos
sobre materiais, energia, emissdes de gases de efeito estufa e efluentes e
residuos. A categoria econémica € representada por dois indicadores que
consideram os aspectos de desenvolvimento econémico e praticas de
compra.
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Quadro 12 - Resultado geral do grupo focado sobre os indicadores GRI
para sustentabilidade no contexto das PMEs do setor téxtil brasileiro

NAO DISCRIMINACAO HR3
LIBERDADE DE ASSOCIACAO HR4
DIREITOS |COLETIVA

2 HUMANOS | TRABALHO INFANTIL HR5
o2 TRABALHO FORCADO OU
5') g ANALAGO AO ESCRAVO o
< | @ | SOCIEDADE | COMUNIDADE LOCAL S01
“ EMPREGO LAL
= TRABALHO [ SAUDE E SEGURANCA DO LAG
&5 TRABALHADOR
E PRODUTO | SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE | PR1
o MATERIAIS EN1
L
°0 2 ENERGIA EN3
U= EN6
a| = AGUA EN8
L =
212 EMISSOES EN1S
S|z EN16
—
@ EFLUENTES E RESIDUOS EN22
< EN23
Pz
w | <
E| e DESEMPENHO ECONOMICO EC1
S =
n | O

Z

& PRATICAS DE COMPRA EC9

L

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.2 Julgamento dos indicadores

A micro etapa julgamento dos indicadores avaliou o impacto de
cada indicador na sustentabilidade da empresa, podendo ser um impacto
positivo (/™) ou impacto negativo (/7). O escopo dos indicadores GRI
G4 é amplo, podendo considerar diversas informacfes que o0s
representem. Para definir a informagdo que serd utilizada no indice,
verificaram-se os indicadores utilizados em pesquisas anteriores que
desenvolveram ferramentas para PMEs, conforme secdo 2.2.2. Os autores
considerados nessa etapa foram: Clarke-Sather et al. (2011), Tokos et al.
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(2012), Arena e Azzone (2012), Singh et al. (2014), Feil et al. (2017),
Singh et al. (2016). Os resultados da relacdo entre os indicadores GRI e
os indicadores encontrados na literatura sdo apresentados nos Quadros 12,
13 e 14.

No caso de duvida quanto ao escopo do indicador apos a
comparacgdo com a literatura, consultou-se o relatério GRI das empresas
da amostra para identificar o tipo de informacgéo disponibilizada para o
indicador. Por exemplo, no caso do indicador HR6 sobre trabalho forcado
ou analogo ao escravo, a informacdo nos relatorios da empresa é em
relacdo ao nimero de ocorréncias.

A consulta aos relatdrios GRI sobre a informagéo disponibilizada
também ocorreu nas categorias ambiental e econémica. A revisao dos
relatérios consistiu em identificar o tipo de informacg&o e métrica que cada
empresa do setor disponibiliza para os indicadores do Quadro 12.
Identificou-se heterogeneidade na utilizagdo dos indicadores GRI em
relatérios. Em indicadores da categoria social, as empresas indicaram as
certificagBes ou padrbes que adotam em suas operagdes. Os padrdes com
maior frequéncia nos relatérios para os indicadores sociais e ambientais
foram: OECD Guidelines for Multinational Enterprises, SA8000, 1SO
14000, Higg Index e Oeko-Tex Standard 100 (CHEN et al., 2014a;
KARAOSMAN et al., 2016). Os indicadores ambientais e econdmicos
apresentaram mais informagdes quantitativas do que os sociais, mas com
uma tendéncia por valores relativos, como valores em relacdo a média dos
anos anteriores, ou relagdo entre o valor de receita gerada no periodo ou
a quantidade de empregados. As informacGes coletadas permitiram a
adequacdo dos indicadores, com a defini¢do quanto ao tipo de informacéo
e as unidades de medida. A discussdo dos resultados dessa anélise séo
retomados na micro etapa de normalizagdo dos indicadores, se¢éo 4.1.4.

Quadro 13 - Julgamento dos indicadores da categoria social e definicdo
do escopo conforme andlise da literatura

INDICADORES SOCIAIS LITERATURA

v Y .

o ¢ NUMERO TOTAL DE ‘.. . .

= 2

= ; HR3 CASOS DE E(t)lf?)empresarlal (Feil etal., IIl
= 3 DISCRIMINAGOES '
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OCORRENCIA DE
VIOLACAO DIREITO DE Etica empresarial (Feil et al
HR4 | ASSOCCOLETIVA | 0o S £
(FORNECEDORES E '
OPERACOES)
OCORRENCIADE | 10 e
HRS CASOSH]\?EA%I%EALHO de politicas trabalhistas I3,
infantis (Singh et al., 2016).
OCORRENCIA
TRABALHO FORCADO - -
HR6 OU ANALAGO Semresultados na literatura. | Iy
ESCRAVO
PRESINGADE | DECTERG e sidade
= PROGRAMAS ; :
2 IMPLEMENTADOS (ARENA; AZZONE, 2012);
2 | so1 PARA Envolv_lmento com Ia 1;1
S DESENVOLVIMENTO %T‘l“h:\??de (S'g'GH etal.,
@ DA COMUNIDADE ); Numero de projetos
LOCAL comunitarios (SINGH et
al., 2016).
LAl (Tokos et al., 2012);
NUmero e composicdo de
pessoal (ARENA,; -
LAt ROTATIVIDADE AZZONE, 2012); Turnover | l61
de colaboradores (SINGH
o etal., 2014).
=
=
E QUANTIDADE DE LA6 (Tokos et al., 2012);
= ACIDENTES (TiPICOS E | Frequéncia de acidentes de _
DE TRAJETO) NO trabalho e Gravidade dos I7,
PERIODO acidentes  de  trabalho
LA6 (ARENA; AZZONE, 2012);
QUANTIDADE DE Acidentes graves e fatais e
EMPREGADOS Avaliagio de salde dos | j=
AFASTADOS POR funcionérios (FEIL et al., 81
MOTIVO DE DOENCA 2017).
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PERCENTUAL DE
PRODUTOS PARA OS Porc_entagem de produtos .
: quaissio | dilowes vesi w13,
=] AVALIADOS IMPACTOS . '
S| | ks | AZEONE 202y N e
2 SEGURANCA seguranca do produto
BUSCANDO (SINGH et al., 2016).
MELHORIAS '

Fonte: Elaborado pelo autor.

No julgamento dos indicadores da categoria ambiental, em EN1,
sobre volume de materiais utilizados, dividiu-se a informacdo em relacdo
ao uso de materiais reciclados e a utilizagdo de materiais com certificacdo
ambiental. Essa decisdo considerou os relatérios de sustentabilidade
analisados. A categoria ambiental, assim como ocorreu na categoria
social, ¢ composta de 8 indicadores GRI e 9 indicadores para a ferramenta
de avaliagdo da sustentabilidade para PMEs téxteis, conforme Quadro 14.

Quadro 14 - Julgamento dos indicadores da categoria ambiental e
definicdo do escopo conforme andlise da literatura

INDICADORES AMBIENTAIS LITERATURA
- EN1 (TOKOS et al., 2012);
UTIJ[I:%QIEfﬁS])E Materiais especificos industria I+
© metalirgica (ARENA; 12
< RECICLADOS AZZONE, 2012); Intensidade
& EN1 material (SINGH et al., 2014);
< UTILIZACAO DE Materiais Renovaveis (FEIL et
= MATERIA-PRIMA al., 2017); Diminuicao da N
COM intensidade material (SINGH et 122
CERTIFICAGAO al., 2014).
EN3 (TOKOS et al., 2012);
Total de energia consumida
< (ARENA; AZZONE, 2012);
= Energia renovével (SINGH et
S CONSUMO DE -
& EN3 al., 2014; FEIL et al., 2017); 1
E ENERGIA INTERNO Porcentagem 32
aumento no uso de energia
renovavel (SINGH et al.,
2016).
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Economia de energia através
da conservacdo e eficiéncia
melhorias (ARENA;
AZZONE, 2012); Eficiéncia

REDUCAO DO ; X
ENG CONSUMO DE da energia cpn§um|d_al SFEIL I+
et al., 2017); Diminuicéo do 42
ENERGIA .
consumo total de energia e
aumento percentual
em economia de energia
(SINGH et al., 2016).
Retirada de agua, eficiéncia
no uso de recursos hidricos,
agua economizada por meio de
melhorias de conservagdo e
= ENS CONSUMO DE eficiéncia (ARENA; AZZONE, Iz
< AGUA 2012); consumo de 4gua 52
(SINGH et al., 2014; FEIL et
al., 2017); Diminuicéo do
consumo total de dgua (SINGH
et al., 2016).
EN16 (TOKOS et al., 2012);
~ Emissbes de CO2, NOx, SOx
EMISSOES (ARENA; AZZONE, 2012);
DIRETAS DE GASES s - -
EN15 Emisses diretas (SINGH et 1
" DE EFEITO ESTUFA | . | . 62
@ (ESCOPO 1) al., 20_1{1, FEIL et al. 2017);
2 Diminuicéo da emissdo de CO2
‘é’ (SINGH et al., 2016).
= EMISSOES
INDIRETAS DE S
EN16 | GASESDE EFEITQ | C'MSS0€S gd'ggtﬁs) (INGHet |
ESTUFA v '
(ESCOPO 2)
= EN22 (TOKOS et al., 2012);
= Descarte de dgua (SINGH et
e
Z| EN22 DESCARTE TOTAL al., 2014); Diminuigéo I
= DE AGUA - . 82
= percentual em &guas residuais
= (SINGH et al., 2016).
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GERACAO (TOTAL)

EN23 DE RESIDUOS

EN23 (TOKOS et al., 2012);
Residuo especifico metaldrgico
(ARENA; AZZONE, 2012);
Residuo (SINGH et al., 2014);
Geracao de residuos
perigosos, descarte de residuos
(FEIL et al., 2017);
Diminuic&o do total de
residuos gerados, aumento do
nivel de
reciclagem/remanufatura
/residuos reutilizaveis,
porcentagem
diminuicéo do aterro sanitério,
diminuicdo percentual em
residuos perigosos (SINGH et
al., 2016).

+
192

Fonte: Elaborado pelo autor.

O julgamento dos indicadores da categoria econbmica &
apresentado no Quadro 15. A andlise da literatura resultou em diferentes
tipos de informacdo que podem compor o indicador EC1 sobre
desempenho econdmico. Assim, apés analise dos relatérios GRI, optou-
se pelas informagdes receita operacional bruta, lucro operacional e lucro
liquido, para compor o indicador EC1. A categoria econdmica é composta
de dois indicadores GRI e quatro indicadores para a ferramenta de
avaliacdo da sustentabilidade em PMEs do setor téxtil.

Quadro 15 - Julgamento dos indicadores da categoria econdémica e
definicdo do escopo conforme analise da literatura

-t
INDICADORES ECONOMICOS LITERATURA ;2 ou
ij
Custos de transporte
oo ($/produtos), custos de mao-
% O de-obra ($/produto), custos
ws RECEITA operacionais ($/produto),
S Q| ECL | OPERACIONAL custo de aluguel de I35
L % BRUTA armazém/fabrica ($/produto),
i 8 custos de instalacdo da
a unidade ($/produto), custos de
terra e construgdo ($/produto)
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(CLARKE-SATHER et al.,
LUCRO 2011); EC1 (TOKOS et al., +
OPERACIONAL 2012); Receita de vendas, 123
Lucro operacional, Lucro
Liquido, Pagamentos de
impostos, Custos e despesas
operacionais (FEIL et al,
2017); Custo de Manufatura
(redugdo do custo do material,
custo associado ao trabalho,
B reducdo do custo de energia, +
LUCRO LIQUIDO | reducso no custo de entrega, I3;
aumento no custo de
reciclagem, reducéo no custo
de eliminacéo de residuos,
aumento do custo de protecdo
ambiental) (SINGH et al.,

2016).
2
O GASTOS COM .
= uDJ ECo | FORNECEDORES Fornecedo:’es locais (FEIL et 113
VT LOCAIS al., 2017).
o
[a

Fonte: Elaborado pelo autor.
4.1.3 Importancia dos indicadores

Apos a definicdo do escopo e o julgamento de cada indicador, a
micro etapa seguinte foi dedicada a atribuicdo de pesos para 0s
indicadores selecionados. A ponderagdo dos indicadores utilizou o
método Processo de Hierarquia Analitica (AHP), conforme descrito na
secdo 3.2.3. O primeiro passo da aplicacdo do AHP é desenvolver a
hierarquia de decisdo. A definigdo dos critérios e subcritérios obedece a
estrutura proposta pelo GRI - G4, conforme Figura 9 na se¢do 3.2.3. Essa
estrutura proposta foi ajustada para englobar apenas 0s aspectos e
indicadores selecionados para cada categoria, conforme Figura 13.

As categorias social, ambiental e econdmica tém o mesmo peso
para a sustentabilidade. Na categoria social, cada subcategoria — direitos
humanos, sociedade, produto e trabalho — apresenta pesos diferentes. Os
aspectos de cada subcategoria foram avaliados e apresentaram pesos
diferentes para a sua respectiva subcategoria.



105

Figura 13 - Hierarquia para os aspectos e indicadores selecionados para o
indice de avaliacdo da sustentabilidade para PMEs téxteis do Brasil
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a etapa de ponderacdo dos indicadores com o método AHP,
os indicadores foram avaliados por especialistas do setor téxtil brasileiro
do nivel académico e da industria, conforme secdo 3.2.3. A estrutura das
matrizes utilizadas na aplicacdo com os especialistas, bem como o0s
resultados dos pesos locais e globais sdo apresentados por especialista, e
apresentados no Apéndice G. O resultado da aplicacdo com o especialista
7 para o critério ambiental ilustra o procedimento, conforme Quadro 16.

O software Microsoft Excel foi utilizado como apoio para a
aplicacdo com os oito especialistas. Cada par de aspectos ambientais
apresentado na matriz do Quadro 16 foi comparado de acordo com a
escala de 1 a 9, denominada escala fundamental proposta por Saaty
(1991), que foi explicada na se¢do 3.2.3 no Quadro 3. Em seguida, a
matriz foi normalizada pela divisdo de cada elemento da matriz pela soma
dos elementos da coluna a que pertence. Essa normalizacdo precede o
célculo do autovetor, que é a média de cada critério considerado na
matriz. O autovetor determina a participacdo de determinado critério no
resultado total da meta.

Apos a determinacdo do autovetor, foi necessério verificar a
consisténcia dos dados por meio do calculo da taxa de consisténcia. Para
o calculo da taxa de consisténcia, calculou-se o (Amax), que corresponde
ao calculo do somatorio do produto de cada elemento do autovetor pelo
total da respectiva coluna na matriz de preferéncia original. Em seguida,
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calculou-se o indice de consisténcia (CI), que depende do tamanho de
cada matriz. A razdo entre o indice de consisténcia calculado (CI) e o
indice de consisténcia aleatéria ou RI, que é um valor tabelado conforme
Figura 9 da secdo 3.2.3, deve ficar abaixo de 0,10, de acordo com Saaty
(1991). Caso resulte em um valor maior, Saaty (1991) recomenda que se
refacam os julgamentos da matriz. O passo a passo para calculo da taxa
de consisténcia foi apresentado na se¢éo 3.2.3, Figura 9. No caso ilustrado
no Quadro 16, o indice de consisténcia resultante foi de 0,04.

Quadro 16 — Matriz de preferéncias do método AHP sobre 0s aspectos
da categoria ambiental

- “ ~ EFLUENTES
CRITERIO MATERIAIS ENERGIA AGUA EMISSOES E RESIDUOS
MATERIAIS 1 1 3 3 3
ENERGIA 1 1 1 3 3
AGUA 1/3 1 1 3 3
EMISSOES 1/3 1/3 1/3 1 1
EFLUENTES
E 1/3 1/3 1/3 1 1
RESIDUOS
SOMA
COLUNA 3 3,67 5,67 11 11

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os célculos descritos foram aplicados a todas as matrizes de
comparacgdo resultantes dos especialistas. Os julgamentos individuais
foram agregados por meio de média geométrica e apresentados nas
Tabelas 1 a 3. Os resultados apresentados nas tabelas sdo 0s pesos para 0s
indicadores do indice composto para avaliagdo de sustentabilidade em
PMEs do setor téxtil.

No ambito social, Tabela 1, o resultado da aplicacdo do AHP com
especialistas sugere que as subcategorias direitos humanos e
responsabilidade do produto sdo de maior importancia. Na comparagdo
dos subcritérios que correspondem aos aspectos de direitos humanos, o
trabalho infantil e o trabalho for¢cado ou analogo ao escravo foram
considerados mais importantes. Em relacdo aos subcritérios do aspecto
trabalho, a salde e seguranca do trabalhador é mais importante do que
emprego, que nesse caso corresponde a novas contratagdes e rotatividade
de funcionérios. Sobre a categoria ambiente, Tabela 2, os aspectos
energia, materiais e agua foram considerados os mais importantes. Da
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analise dos subcritérios, os indicadores de emissdes diretas, consumo de
energia interno e descarte de agua tiveram maior peso atribuido. No
ambito social, Tabela 3, o desempenho econdmico é mais importante do
gue as praticas de compra para a sustentabilidade de PMEs do setor téxtil.

Tabela 1 — Resultado julgamento dos indicadores categoria social
SOCIAL

CRITERIOS PESOS
DIREITOS HUMANOS 32,15%
SOCIEDADE 19,18%
TRABALHO 18,39%
PRODUTO 30,28%
SUBCRITERIOS #1.1

NAO DISCRIMINACAO 6,87%
LIBERDADE DE ASSOCIACAO COLETIVA 3,40%
TRABALHO INFANTIL ) 10,63%
TRABALHO FORCADO OU ANALAGO AO

ESCRAVO 11,25%
SUBCRITERIOS #1.2

EMPREGO 6,45%
SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR 11,94%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 2 — Resultado julgamento dos indicadores categoria ambiental

AMBIENTAL

CRITERIOS PESOS
MATERIAIS 24,44%
ENERGIA 25,39%
AGUA 23,91%
EMISSOES 10,31%
EFLUENTES E RESIDUOS 15,96%
SUBCRITERIOS #2.1

EMISSOES DIRETAS 7,68%

EMISSOES INDIRETAS 2,64%
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SUBCRITERIOS #2.2

CONSUMO DE ENERGIA 12,79%
REDUCAO DO CONSUMO 12,60%
SUBCRITERIOS #2.3

DESCARTE DE AGUA 10,45%
DESCARTE DE RESIDUOS 5,51%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 3 — Resultado julgamento dos indicadores categoria econdmica

SOCIAL
CRITERIOS PESOS
DESEMPENHO ECONOMICO 81,42%
PRATICAS DE COMPRA 18,58%

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.4 Normalizacgéo dos indicadores e calculo dos sub-indices

A micro etapa de normalizacdo dos indicadores foi baseada na
analise de padrdes especificos do setor do Brasil e do mundo (ABIT,
2017), padrbes globais, legislacdo do Brasil (ABIT, 2011), além dos
resultados da andlise de relatérios de sustentabilidade, conforme se¢éo
4.1.2. No Apéndice H consta a relacéo dos padrdes que se relacionam com
cada indicador da ferramenta.

As equac0es 1, 2, 3 e 4 foram utilizadas na normalizag&o, conforme
secdo 3.2.4, exceto para os indicadores HR3, HR4, HR5, HR6, SO1 e
EN1. Quando ndo especificados os valores para maximo e minimo,
conforme equacdes 3 e 4, supbe-se que o valor minimo é 0 e o valor
maximo igual a 1.

Na subcategoria social sobre direitos humanos, o aspecto “nao
discriminagdo” corresponde ao indicador GRI HR3. Para a ferramenta,
foi considerada a informagéo quantidade de casos de discriminacdo no
periodo de avaliagdo. Devido a complexidade em se atribuir um valor, a
normalizacdo se baseou em Feil et al. (2017) e no padrdo Higg Index, que
atribui o valor 0 no caso de ndo existir casos de discriminacao, e o valor
1 se houve registro de casos de discriminacdo no periodo avaliado. A
normalizacdo do indicador é representada pela equacdo 7. Em relatorios
de sustentabilidade, o indicador HR3 contem valores relativos, como
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nimero de casos em relacdo ao nimero de empregados, ou 0 nimero total
de casos registrados no periodo com as devidas a¢cdes corretivas, como
demissdes por justa causa.

I= —1-— [0] ndo houve discriminagio no periodo (7)
N11 [1] houve casos de discriminagio

Os indicadores HR4, HR5, HR6 e SO1 seguiram a mesma légica
de normalizagdo do indicador HR3. As equacdes 7, 8, 9, 10 e 11 ndo
representam fracGes, e sim as duas possibilidades para preencher o valor
do desempenho da empresa no periodo. Padrées frequentes em relatorios
GRI, como o Higg Index, também consideram a presenca ou ndo de
determinado fator de avaliacdo. A equacédo 8, equagdo 9 e a equacéo 10
apresentam as normalizages dos indicadores HR4, HR5 e HR6. Assim
como o indicador HR3, sdo indicadores frequentes em padrdes e seu
escopo previsto na legislacdo brasileira, conforme Apéndice H. Nos
relatorios GRI analisados, os indicadores sdo geralmente associados a
padr@es internacionais e a existéncia de codigos de conduta.

I= -1 [0] ndo houve casos de violagio do direito de assoc coletiva (8)
N21 ™ [1] houve casos de violagio do direito de assoc coletiva
_ [0] ndo houve trabalho infantil
IN 31 - 1 - 3 . (9)
’ [1]houve trabalho infantil
- 0] ndo houve trabalho forcado ou analogo escravo
Iy =1- 9] fors g (10)

[1] houve trabalho forcado ou anilogo escravo

O indicador SO1, sobre desenvolvimento da comunidade, também
considera a existéncia ou ndo de programas de desenvolvimento local.
Apesar das andlises de relatérios GRI sugerir que o indicador considere o
valor relativo dos investimentos e a receita operacional bruta, optou-se
pela equacdo 11 devido a simplicidade, considerando que a ferramenta
desenvolvida é para o contexto de PMEs.

Na sessdo de grupo focado, secdo 4.1.2 e Apéndice E, os
especialistas afirmaram que o indicador SO1 é importante, devido ao
impacto direto gerado por PMEs na regido de atuagdo. No entanto, néo
sdo comuns em PMEs os investimentos voltados ao desenvolvimento da
comunidade local. Dessa forma, o indicador sinaliza a necessidade de
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existir essa relacdo empresa e comunidade para a sustentabilidade
corporativa.

[0] ndo houve investimento na comunidade

Insi = (11)

[1] houve investimento na comunidade

No aspecto emprego, indicador LAl considera a taxa de
rotatividade da organizagdo, conforme equacdo 12. Altas taxas de
rotatividade impactam negativamente na sustentabilidade corporativa
(SINGH et al., 2014). Na andlise de relatorios de sustentabilidade, as
empresas também relatam a taxa considerando a composicdo dos
empregados por género e por faixa etaria.

n? de desligamentos no periodo

Ine1 =1— (12)

n? total de funcionarios no periodo

O indicador GRI LAG6 foi dividido em dois indicadores na
ferramenta, sendo um para a quantidade de acidentes tipicos e de trajeto,
outro para a quantidade de dias perdidos ou coeficiente de gravidade
(ARENA; AZZONE, 2012; FEIL et al., 2017). Na analise dos relatorios,
o indicador acidentes de trabalho foi apresentado de diversas formas,
como valores relativos em relacdo ao ano anterior, valor total sem a
consideragdo sobre acidentes de trajeto, valores relativos por categoria de
género e idade. As equagdes 13 e 14 apresentam os indicadores para o
indicador GRI LAG.

n?de acidentes tipicos e de trajeto

Iy = 13
N71 total de empregados no periodo ( )

n? dias perdidos

I N8l = 1- (14)

n2dias trabalhados

O (ltimo indicador da categoria social corresponde ao indicador
sobre responsabilidade sobre o produto, PR1, sobre a avaliagdo de
impactos na salde e seguranca. Considerando os padrdes brasileiros para
o setor, conforme Apéndice H, as informacBes sobre etiquetagem do
produto estdo relacionadas com a quantidade de produtos que passam por
avaliacdo em relagdo a salide e seguranca do cliente (SINGH et al., 2016).
Nesse sentido, as empresas da amostra de relatérios GRI analisada
relacionam seus produtos a certificacfes e/ou padrdes do setor. A equacgdo
15 apresenta a normalizag&o para o indicador.
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n? total de produtos avaliados em relacgio saude e seguranca cliente

I 9, =
N91 n? total produtos no portfélio da empresa

(15)

O primeiro indicador da categoria ambiental é sobre a utilizacao de
materiais. Neste caso, o indicador GRI EN1 foi dividido em dois
indicadores na ferramenta, sendo um especifico para utilizacdo de
materiais reciclados e outro para utilizacdo de materiais com certificagdo
ambiental. Na andlise dos relatérios GRI, as empresas identificam a
procedéncia da matéria-prima, cédigos de conduta exigidos de seus
fornecedores, certificagdes do tipo material organico e o aumento na
utilizacdo de materiais reciclados nos produtos e/ou embalagens. As
equacdes 16 e 17 correspondem ao indicador GRI EN1.

materiais reciclados (t
I 1T1,12 = o (16)

total de materiais utilizados (t)

I __ [0] ndo utiliza material com certificagio ambiental
N,22 —

(17)

[1] utiliza material com certificacio ambiental

No caso do indicador Iy, 55, devido a discussdo na sess&o de grupo
focado sobre a preferéncia de PMEs do setor por fornecedores com
melhor preco e/ou prazo, considerou-se a informacao sobre existéncia de
certificacdo. Em relatdrios analisados, as empresas especificam o volume
de materiais com certificacdo.

Sobre o aspecto energia, dois indicadores GRI fazem parte da
ferramenta: EN3 e E6. O indicador EN3 sobre consumo de energia interno
é representado no indice composto pela relagdo entre consumo de energia
proveniente de fonte renovével e o consumo interno total (SINGH et al.,
2014; FEIL et al., 2017), conforme equacdo 18. Na etapa de julgamento
dos indicadores, o indicador I3, foi considerado como de impacto
negativo. No entanto, devido a normalizacdo atribuida, a relagdo
entre consumo de energia proveniente de fonte renovavel e o
consumo total de energia impacta positivamente. Sendo assim,
alterou-se o julgamento para esse indicador, conforme apresentado
na equacéo 18.

O indicador ENG, sobre reducdo do consumo, é baseado em Feil et
al. (2017), que propde a relagdo entre a quantidade de maquinas que séo
eficientes em consumo de energia e a quantidade total de maquinas da
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empresa, conforme equacdo 19. Nos relatérios de sustentabilidade
analisados, os indicadores apresentam os valores de consumo, valores de
consumo relativos a anos anteriores e a relagdo de medidas tomadas para
reducdo do consumo de energia na empresa.

consumo de energia proveniente de fonte renovavel (kWh)

I, =
N,32 consumo total de energia (kWh)

(18)

n? de maquinas com eficiéncia energética

I 1T1,42 = (19)

n total de maquinas

O indicador GRI ENS8, sobre consumo de agua (SINGH et al.,
2014; FEIL et al., 2017), é representado no indice composto pelo valor
relativo entre consumo e nimero total de empregados, conforme equacgéo
20. Neste indicador considera-se o benchmark com as empresas da
amostra de relatérios GRI, em que a normalizagdo considera o valor
minimo de consumo o menor valor relativo das empresas analisadas, e 0
valor médximo o maior valor encontrado na anélise. O menor valor relativo
(min) encontrado foi de 0,9, e o maior valor (méx) 512. Na ferramenta,
consideramos o menor valor (min) como 0.

consumo de agua no periodo (m3)
n? total de empregados periodo (20)

(max)

Iys, =1—

O aspecto emissdes € representado por dois indicadores GRI,
EN15 sobre o escopo 1 e o EN16 escopo 2. A normalizagdo dos
indicadores também considerou o benchmark com as empresas da
amostra de relatérios de sustentabilidade analisados e o valor de emissdes
em relacdo ao nimero total de empregados no periodo.

total emissoes de CO2 escopo 1 (t)

— _ ° total de empregados periodo
Iyeg,=1--= 21
N,62 (max) ( )
total emissoes de CO2 escopo 2 (t)
— ¢ total de empregados periodo
1 =1-—- 2= 22
N,72 (méx) ( )

O menor valor relativo encontrado para o indicador EN15 foi 0,08
e 0 maior valor 4187. O menor valor relativo encontrado para o indicador
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EN16 foi de 0,06 e o maior valor relativo 626. Na ferramenta, considerou-
se 0 (min) para os dois indicadores como 0. As equacdes 21 e 22
apresentam a normalizacéo dos indicadores para emissoes.

O aspecto efluentes e residuos também é representado por dois
indicadores GRI, EN22 sobre descarte total de dgua e EN23 sobre a
geracdo de residuos, equacdes 23 e 24 respectivamente. Na andlise de
relatorios, verificou-se que as informacGes sobre os indicadores séo
relativas @ média de anos anteriores ou constam como informacdo
descritiva, o que dificulta o benchmark. Na ferramenta proposta,
considerou-se o total de agua reutilizada e o total de residuos reciclados
no periodo.

total de dgua reutilizada (m3)

I IJ\r/,sz = (23)

total de dgua utilizada no periodo (m3)

+ total de residuos reciclados no periodo (t)

I N92 = (24)

total de residuos gerados no periodo (t)

Na categoria econbmica, dois indicadores GRI foram
selecionados, EC1 e EC9. O indicador EC1 é composto de trés
indicadores com pesos iguais, que sdo apresentados nas equacdes 25, 26
e 27. A equacdo 25 considera a receita operacional bruta (FEIL et al.,
2017; TOKOS et al., 2012), a equacdo 26 é referente ao lucro operacional
(FEIL et al., 2017; SINGH et al., 2016), e a equacgdo 27 considera o lucro
liquido. A normalizacdo considerou a média dos ultimos cinco anos ou
pelo maior valor dos Ultimos cinco anos, conforme sugerido em Feil et al.
(2017).

receita no periodo (R$)
I 11\7,13 = (25)

média da receita nos ultimos cinco anos (R$)

lucro operacional no periodo (R$)

1 11\L1,23 = (26)

maior lucro operacional nos Gltimos cinco anos (R$)

lucro liquido no periodo (R$)
+ —
Iy33 = (27)

maior lucro liquido nos ultimos cinco anos (R$)

total de gastos com fornecedores locais (R$)

If .3 = 28
NA3 total de gastos com fornecedores (R$) ( )
O indicador EC9 considera o valor dos gastos com fornecedores

locais em relagéo aos gastos totais com fornecedores (FEIL et al., 2017),
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conforme equagdo 28. O indicador GRI EC9 é apresentado de forma
descritiva nos relatorios analisados, com informacges sobre a importancia
de fornecedores locais para a empresa.

O célculo dos sub-indices é feito por meio da equacdo 5, secdo
3.2.5. Cada indicador normalizado é multiplicado pelo seu peso relativo
e esses valores sdo somados para se obter o valor resultante para cada
categoria. Por fim, multiplica-se o resultado de cada categoria pelo seu
peso, gque neste caso é igual, conforme secdo 3.2.5. O resultado final é o
valor do indice composto para avaliacdo da sustentabilidade em PMEs do
setor téxtil (Igiey)-

4.2 APLICAGCAO DO INDICE DE AVALIAGAO DA
SUSTENTABILIDADE PARA PMES TEXTEIS DO BRASIL (Istex)

Nesta secdo do capitulo 4 é demonstrada a aplicacdo da ferramenta
proposta em uma média empresa do setor. O foco da secdo é o teste da
ferramenta, as sugestBes e criticas dos responsaveis pela avaliacdo
realizada na empresa. As possibilidades de melhoria identificadas na
aplicacdo foram revisadas e a versdo final da ferramenta proposta é
apresentada na segéo 4.2.2.

4.2.1 Resultados da avaliagdo da sustentabilidade por meio do
Isiex €M UMa média empresa do setor téxtil brasileiro

A aplicacdo do I ., para teste da ferramenta ocorreu em uma
média empresa do setor téxtil. A empresa situa-se no polo téxtil de Santa
Catarina e seu produto é da linha lar. Atualmente seu portfélio de
produtos tem como mercado principal a regido sul, mas atende as demais
regides do pais. A aplicacdo da ferramenta contou com a participacdo do
diretor financeiro, do proprietario da empresa e da responsavel pelo
desenvolvimento do produto. O diretor financeiro foi designado para o
acompanhamento do teste da ferramenta, e os resultados apresentados ao
final da avaliacdo.

O Iex foi estruturado no software Microsoft Excel e o préprio
diretor financeiro da empresa preencheu os dados. A ferramenta é
apresentada em seis planilhas, sendo uma denominada “capa”, em que
constam instrucfes gerais de preenchimento e dados para perfil da
empresa, incluindo a definicdo do periodo (ano) que serd avaliado. A
segunda planilha denominada “sumario”, apresenta 0S aspectos e
respectivos indicadores GRI que compdem a ferramenta. As categorias
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social, ambiental e econdmica correspondem a uma planilha cada. A
Gltima planilha corresponde aos resultados por indicador, os resultados
dos sub-indices e o valor do I, para o periodo avaliado. A elaboracéo
da planilha teve como referéncia os modelos do padrdo Higg Index* e do
método do Programa Brasileiro GHG Protocol?, que também s&o
estruturados no software Microsoft Excel.

A primeira avaliacéo foi da categoria social, com 16 campos para
preenchimento. Os indicadores HR3, HR4, HR5, HR6 e SO1 sugerem a
selecdo de 0 ou 1, conforme as equacgdes 7 a 11. Durante a aplicacdo da
ferramenta, o diretor financeiro mencionou a dificuldade em registrar
casos de discriminacdo na empresa, visto que hd empregados que ndo tem
conhecimento sobre o tema e seus direitos. Além disso, o diretor
contribuiu com sugestdes para essa categoria: para os indicadores HR3 e
HR4, sugeriu-se que o indicador relacione o nimero de ocorréncias e 0
total de funcionérios, visto que o resultado permite visualizar alteracfes
entre os periodos avaliados.

Figura 14 — Gréfico resultado categoria social da aplicagio da ferramenta
proposta em uma PME téxtil do Brasil

HR3
100%

LA6 HR5

SO1

Fonte: Elaborado pelo autor.

O indicador SO1 gerou dividas sobre o que considerar como
investimento na comunidade local. O diretor sugeriu a alteracdo da
normalizacdo do indicador para que a empresa possa analisar a evolugédo

! Disponivel em: < https://apparelcoalition.org/the-higg-index/>
2 Disponivel em:< http://www.ghgprotocolbrasil.com.br/ferramenta-de-
calculo>



https://apparelcoalition.org/the-higg-index/
http://www.ghgprotocolbrasil.com.br/ferramenta-de-calculo
http://www.ghgprotocolbrasil.com.br/ferramenta-de-calculo
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do seu desempenho neste aspecto ao longo dos anos. Essa alteracdo é
devido a falta de incentivo na empresa para investimentos em acGes que
beneficiem a comunidade local. Atribuindo valor minimo ou méximo, a
empresa ndo percebe melhoria gradativa.

O indicador LAL ja é utilizado na empresa, mas o diretor sugeriu
que a ferramenta aborde o indicador em relagdo a dados do setor. O
indicador PR1 deixou divida sobre o tipo de avaliacdo do produto. O
diretor sugeriu a adicdo de informagdes para esclarecimento na prépria
planilha.

A Figura 14 apresenta os resultados para os indicadores da
categoria social. Na categoria social, apenas os indicadores LAl e LA6
ndo se igualaram ao valor de desempenho maximo. O indicador LAl
devido as demissBes no periodo e o LA6 ndo atingiu o valor maximo
devido ao nimero de dias de afastamento contabilizado. No indicador
LAG, a relagdo entre dias perdidos e dias trabalhados é baixa, o valor é
préximo do maximo desempenho. A empresa alcancou 93,27% de
desempenho na categoria social.

Figura 15 — Grafico resultado categoria ambiental da aplicacdo da
ferramenta proposta em uma PME téxtil do Brasil

EN1
100%
EN23,80% EN3
60%
40%
20%
EN22 0% EN6
EN16 ENS
EN15

Fonte: Elaborado pelo autor.

A segunda avaliacdo foi sobre a categoria ambiental. Nessa
categoria o diretor financeiro também colaborou com sugestdes. Para o
indicador EN3, que adicione um indicador sobre a quantidade de energia
consumida e a média de consumo de energia dos Gltimos anos. No
indicador ENG, onde consideram-se as maquinas com eficiéncia, o diretor
sugeriu que se considere também demais equipamentos das instalacfes da
empresa, como ar-condicionado e computadores. No indicador sobre
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consumo de agua, ENS8, o diretor sugeriu que se considere o valor relativo
do consumo e a receita operacional bruta, alem de um indicador baseado
na média de consumo dos Gltimos anos.

Os indicadores sobre as emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
ndo foram preenchidos, visto que a empresa ndo controla suas emissdes
diretas e indiretas e ndo possui a informacdo. O diretor comentou sobre o
valor relativo para os indicadores EN8, EN15 e EN16, que na ferramenta
considera 0 numero de funciondrios na empresa, mas que poderia
considerar a receita operacional bruta do periodo. O aspecto efluentes e
residuos ndo gerou ddvidas ou sugestoes.

Devido a falta de dados, foi atribuido valor zero para os
indicadores EN15 e EN16, conforme gréafico na Figura 13. Os indicadores
EN6 e EN8 alcancaram maximo desempenho, e os indicadores EN1,
EN3, EN22 e EN23 ficaram abaixo da media de cada indicador. Nesse
sentido, 0s aspectos materiais, energia, emissoes, efluentes e residuos
necessitam melhoria de desempenho. A empresa alcangou 47,79% de
desempenho na categoria ambiental. Esse resultado é reflexo da falta de
dados para dois indicadores, além do desempenho insatisfatorio em
quatro indicadores.

Figura 16 — Gréfico resultado categoria econ6mica da aplicacdo da
ferramenta proposta em uma PME téxtil do Brasil

EC1 RECEITA
OPERACIONAL

BRUTA
100%

EC9
FORNECEDORES
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EC1 LUCRO
OPERACIONAL

EC1 LUCRO
LiouIDO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na categoria econdmica ndo houve dificuldade quanto a utilizacéo
dos indicadores EC1 e EC9. O diretor comentou que a empresa nao
classificava fornecedores de acordo com a localizagdo, e € um dado de
facil acesso e relevante também para as categorias ambiental e social.
Além disso, o diretor questionou a possibilidade de customizacdo desses
indicadores, para que a empresa adicione indicadores financeiros nessa
categoria conforme sua necessidade. A Figura 14 apresenta os resultados,
gue indicam um bom desempenho para o indicador EC1 sobre lucro
liguido. No entanto, a receita operacional bruta apresenta o pior
desempenho na categoria. A empresa alcangou 64,51% de desempenho
na categoria econdémica.

A apresentacdo dos resultados utilizou a planilha de resultados e
graficos, conforme Figuras 14, 15 e 16. A ferramenta permite visualizar
os resultados para todos os indicadores, os resultados para sub-indices e
o resultado do I;.x,. Neste caso de aplicac¢do do indice, a empresa atingiu
valor de 68,52% no periodo analisado e apresentou melhor desempenho
na categoria social, conforme Figura 17.

Figura 17 — Grafico resultado geral da avaliacdo da sustentabilidade em
uma PME téxtil do Brasil

SOCIAL
100,00%

ECONOMICO AMIENTAL

Fonte: Elaborado pelo autor.

A etapa de aplicacdo da ferramenta finalizou com a apresentacao
dos resultados para o proprietario da empresa, diretor financeiro e a
responsavel pelo desenvolvimento de produto. Em relagéo a utilizagdo da
ferramenta, os trés concordaram que é de facil entendimento, além de ser
estruturada em software familiar aos tomadores de decisdo da empresa.
No entanto, as dificuldades encontradas, como a falta de informag&o sobre
emissbes de gases de efeito estufa, exigem capacitacdo e utilizacdo de
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outra ferramenta. Sugeriu-se que a empresa utilize as diretrizes publicadas
pela CNI (2015) e a ferramenta do Programa Brasileiro GHG Protocol,
que é gratuita e disponivel online, e considera a mesma classificagéo para
escopo 1e 2 do GRI.

O custo de implementacdo da avaliacdo da sustentabilidade
baseada na ferramenta I, € baixo, 0 que para o proprietario é um
incentivo a utilizagdo na rotina da empresa. Os indicadores selecionados
traduzem os interesses da empresa para objetivos de sustentabilidade
corporativa. O proprietario e diretor financeiro concordaram que, apesar
da disponibilidade de dados para os indicadores, a empresa ndo avaliava
seu desempenho considerando esses aspectos. Os dados estavam
disponiveis, mas ndo eram utilizados.

A Ultima sugestdo do grupo foi a possibilidade de cada empresa
atribuir pesos diferentes para as categorias social, ambiental e econdmica,
de acordo com a estratégia de cada empresa. A sugestao se da devido ao
interesse em concentrar esfor¢os nas categorias social e econdmica,
atribuindo peso menor para a categoria ambiental.

4.2.2 Melhorias com base no teste realizado e versao final do indice
proposto

O teste da ferramenta possibilitou a visualizagdo do
comportamento dos indicadores, resultados dos indicadores por categoria
e o0 resultado geral em uma situacdo real do contexto estudado. As
contribuicdes da equipe da empresa que participou da avaliacdo foram
consideradas na revisdo de aspectos da ferramenta, como o escopo dos
indicadores e a estrutura desenvolvida no software Microsoft Excel. Dos
vinte e dois indicadores que compdem a ferramenta, onze foram revisados
apds o teste na empresa.

Na categoria social, seis indicadores foram revisados: HR3, HR4,
SO1, LA1 e PR1. No teste da ferramenta sugeriu-se a alteracdo da
normalizacdo dos indicadores HR3 e HR4, visto que a normalizagdo
utilizada ndo possibilita a analise de resultados ao longo dos anos. Assim,
caso a empresa implemente a ferramenta, ndo serd possivel analisar a
evolugdo no desempenho, apenas se a empresa conseguiu manter o padréo
maximo ou permanece no padrdo minimo. Nesse sentido, as equacdes 7
e 8 foram alteradas, conforme Quadro 17, considerando o valor relativo
entre quantidade de casos de discriminagéo e o total de funcionérios e a
quantidade de casos de violacdo dos direitos de associagdo coletiva pelo
total de funcionérios.
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O indicador SO1 deixou davidas quanto ao seu escopo, além de
utilizar a mesma normalizacdo dos indicadores HR3 e HR4. Portanto, a
normalizacdo do indicador foi alterada, conforme Quadro 17, utilizando
o valor méximo de investimentos realizados nos ultimos cinco anos
(ANTOLIN-LOPEZ et al., 2016). As diretrizes do GRI propdem que a
empresa identifique os programas de envolvimento comunitario, como
programas de desenvolvimento nas necessidades de comunidades locais,
e avalie seus impactos. No entanto, o indicador da ferramenta determina
gue a empresa deve manter ou aumentar certo nivel de investimentos na
comunidade ao longo dos anos.

A sugestdo para o aspecto emprego foi a comparagdo do turnover
da empresa com valores do setor brasileiro. Apos a revisao de indicadores
da literatura e de relatérios de sustentabilidade, verificou-se que a
normalizacdo pela equacdo 12 é mais adequada para a ferramenta. N&o
foi encontrado em relatdrios essa relacéo entre indicador e taxas nacionais
ou de setor, e sim as taxas conforme as diretrizes GRI. As diretrizes
sugerem o calculo do turnover por faixa etaria, género e regido.

Ainda na categoria social, a sugestdo para o indicador PR1 foi
referente a disponibilizacdo de informacdes sobre o0 escopo do indicador
na prépria ferramenta. Essas informag6es foram adicionadas na planilha
correspondente, conforme as diretrizes do GRI, visando aproximar o
escopo do indicador com o contexto do setor téxtil. Nesse sentido, a
avaliacdo de produtos em relacdo a salde e seguranca do cliente considera
as fases de ciclo de vida: desenvolvimento do conceito do produto,
pesquisa e desenvolvimento, certificacdo, fabricacdo e producéo,
marketing, distribuicdo fisica, uso e manutencdo e descarte, reutilizacdo
ou reciclagem (GRI, 2013).

A sugestdo para o indicador EN3 foi também considerar a média
da energia consumida pela empresa nos Gltimos cinco anos. O indicador
sugerido é comum em relatérios de sustentabilidade e na literatura,
conforme secdo 4.1.2 e 4.1.4. Assim, adicionou-se o indicador que
considera o consumo de energia no periodo, pela média de consumo dos
Gltimos cinco anos. A sugestdo para o indicador EN6 sobre reducédo no
consumo de energia também foi aceita, adicionando-se um indicador para
equipamentos eficientes. A nova composi¢éo dos indicadores GRI EN3 e
ENG6 é apresentada no Quadro 17.

Os indicadores EN8, EN15 e EN16, sobre consumo de agua e
emissbes diretas e indiretas respectivamente, eram normalizados pelo
valor relativo de consumo ou emissdo e 0 nimero de empregados. A
sugestdo foi a normalizacdo pelo valor relativo a receita operacional
bruta. Apos realizar testes com a normalizagéo sugerida e a revisdo dos
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resultados de analise de conteldo de relatérios de sustentabilidade,
alterou-se a normaliza¢do dos indicadores, conforme Quadro 17, que
apresenta a versao final da ferramenta proposta Ig;ex.

Quadro 17 - Versao final da ferramenta proposta para avaliacdo da
sustentabilidade em PMEs do setor téxtil brasileiro (Isiex)

GRI | Igex EQUAGAO PARA NORMALIZAGCAO EQ.

- n? de casos de discriminagio (29)

HR3 111 IX[’11= 1-

n? total de empregados

_ _ n? de casos de violacio direito assoc coletiva

n? total de empregados

[1]ha trabalho infantil (9)
[0]ndo ha trabalho infantil

HR5 l:;l 15‘31: 1 -

[1]ha trabalho for¢cado ou anilogo escravo

: Iyy=1-
HR6 I41 NA41 [0]nio ha trabalho forgado ou anilogo escravo (10)
investimentos no desenvolvimento comunidade
1 oI = 31
SO I51 N,51 7 yalor maximo investimento comunidade tltimos 5 anos ( )
A1 | - I 1 n? de desligamentos no periodo (12)
61 | "N61 ™ n? total de funcionarios no periodo
B _ n? de acidentes tipicos e de trajeto

total de empregados no periodo
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n? dias perdidos

— I_ = 1 — 14
Igq .81 n? dias trabalhados (4
I1J\r1,91 =
PR1 I;l n? total produtos avaliados em relagio satde e seguranca cliente (15)
ne total produtos no portfélio da empresa
materiais reciclados (t
T reclclados (O (16)
12 ’ total de materiais utilizados (t)
EN1
1;2 [1] utiliza material certificacio ambiental | (17)
"~ [0]n3o utiliza material certificacio ambiental
I?\;,SZ
I ;2 _ consumo de energia fonte renovavel (kWh) | (18)
consumo total de energia (kWh)
EN3
— — -1 consumo de energia no periodo (kWh)
14'2 INA'Z =1 média de consumo dos tltimos cinco anos (kWh) (32)
+ + _ n°de miquinas com eficiéncia energética
EN6 | IZ, I} sz (33)

n? total de maquinas
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n? de equipamentos com eficiéncia energética

I¢. 34
62 N,62 total de equipamentos ( )
— — consumo de agua no periodo (m3)
EN8 | 1 | =1- 35
72 N72 média consumo de 4gua ultimos 5 anos (m3) ( )
emissoes diretas de CO2 (escopo 1)
EN15 IEZ IX] g2 = 1- receita operacional bruta (mi R$) (36)
’ (méx escopo 1)
emissoes diretas de CO2 (escopo 2)
EN16 19_2 I;, o2 = 1- receita operacional bruta (mi R$) (37)
’ (méx escopo 2)
total de dgua reutilizada (m3
EN22 | Iy, I} 102 = ——— ,( ) (38)
’ total de 4gua utilizada no periodo (m3)
total de residuos reciclados no periodo (t)

EN23 | I INq12 = 39
112 N112 total de residuos gerados no periodo (t) ( )
. = receita no periodo (R$) (25)

13 | "N13 ™ média da receita ultimos cinco anos (R$)
EC1
+
IN,13
[;3 _ lucro operacional no periodo (R$) (26)

maior lucro operacional dltimos cinco anos (R$)
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I 33
I35 | lucro liquido no periodo (R$) 27)
~ maior lucro liquido ultimos cinco anos (R$)
Iy 43
EC9 113 _ total de gastos com fornecedores locais (R$) | (28)
B total de gastos com fornecedores (R$)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A normalizacdo do indicador EN8 se baseou na sugestéo para o
indicador EN3 e anélise de relatdrios de sustentabilidade, que apresenta o
indicador EN8 como valor relativo entre consumo do periodo e a média
de anos anteriores. A nova normalizacdo dos indicadores EN15 e EN16
utiliza novos valores maximos 6321 (max escopo 1) e 576 (max escopo
2). Esses valores sdo resultado do benchmark com as 36 empresas do setor
da amostra de relatorios GRI. O valor maximo representa o pior resultado
encontrado em termos de emissdes de COz2 e receita.

A versao final do I ., € composta de 24 indicadores normalizados,
sendo 9 indicadores na categoria social, 11 na ambiental ¢ 4 na
econdmica. As alteragdes para melhoria incluiram: onze equagdes novas,
dois indicadores novos sobre energia, sendo um sobre consumo e outro
de eficiéncia. Além disso, alteragBes na normalizacdo dos indicadores
sociais sobre discriminacdo, equagdo 29, e violacdo de direito de
liberdade de associacdo coletiva, equacdo 30. Ainda, alteragdo na
normalizacdo dos indicadores ambientais do aspecto agua e no aspecto
emissbes de gases de efeito estufa. Apesar da sugestdo sobre pesos
diferentes para as categorias social, ambiental e econémica, entende-se
que as trés categorias tém pesos iguais para a sustentabilidade corporativa
e nao houve alteracdo nesse sentido.

4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A secdo de discussdo dos resultados foi dividida em duas
subsecdes para melhor compreensdo. A primeira subse¢do aborda as
discussBes sobre o desenvolvimento da ferramenta, e compreende
guestbes sobre a selecdo dos indicadores e andlises de relatorios de
sustentabilidade, classificacdo dos indicadores GRI por meio de grupo
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focado e atribuicGes de pesos por meio do AHP, além da selecdo de
métricas utilizadas.

A segunda subsecdo apresenta as discussdes sobre a aplicacdo da
ferramenta e as melhorias realizadas com base no estudo de caso. As
questdes de discussdo abordam as barreiras e dificuldades identificadas
no processo de avaliagdo da sustentabilidade na empresa selecionada
como unidade de analise. Também s&o destacados pontos fortes e fracos
da ferramenta proposta, bem como as melhorias realizadas. Além disso,
fatores que influenciaram na avaliacdo da sustentabilidade, como fatores
internos a empresa, e 0s resultados da avaliagdo também séo abordados
na subsecéo.

4.3.1 Desenvolvimento da ferramenta

A primeira etapa do desenvolvimento do indice de avaliacdo
proposto considerou os aspectos do setor téxtil, por meio da analise de
conteido de relatérios GRI. Na composicdo da amostra a maioria das
empresas foi classificada como de grande porte ou multinacional, e
apenas 3 empresas brasileiras. No entanto, predominam em quantidade as
empresas de médio e pequeno porte no setor mundial, e o Brasil ¢é
considerado 0 4° maior produtor mundial. A analise de conteldo dos
relatorios destacou alguns aspectos de sustentabilidade. Na categoria
social, os aspectos mais frequentes foram a diversidade e igualdade, o
trabalho infantil, o trabalho forcado ou analogo ao escravo. As empresas
associaram esses indicadores com informacdes sobre observancia de leis
trabalhistas e codigos de conduta para fornecedores (KARAOSMAN et
al., 2016; SHEN et al., 2015; YANG et al., 2017).

Na categoria ambiental, os aspectos energia, emissdes de gases de
efeito estufa e efluentes e residuos foram mais frequentes. Nesses
aspectos da categoria ambiental, as empresas apresentaram informacdes
sobre medidas de eficiéncia energética, utilizacdo de embalagens
sustentaveis, rétulos ecolégicos, reducdo e rastreio de emissdes, reducdo
de residuos, reutilizacdo de residuos téxteis, reciclagem e reducdo de
embalagens. No aspecto material, que é frequente na literatura, as
empresas apresentam a conformidade com padrdes sobre restricGes de
produtos quimicos, utilizacdo de algoddo organico e/ou sustentavel
(CANIATO et al., 2012; CLANCY et al., 2015; FRANCO, 2017; OH;
JEONG, 2014).

As préticas de sustentabilidade corporativa identificadas em
relatorios foram condizentes com os resultados da reviséo da literatura.
Empresas téxteis e de vestuario investem em praticas como avaliagéo e
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coédigos de conduta para fornecedores, certificagbes e gestdo das
operacdes considerando padrfes e legislacdo especificos para o setor.
Nesse sentido, os padrfes mais frequentes em relatérios foram: Higg
Index, OEkO-TEX Standard 100 e 1SO 14000. A conformidade com
padrdes e legislacBes varia conforme o pais. Todavia, 0 mercado téxtil é
globalizado e empresas situadas em paises sem legislacdo especifica tém
buscado atender os requisitos de sustentabilidade (BUSI et al., 2016;
CANIATO et al.,, 2012; DE ABREU et al., 2012; RESTA et al., 2016;
SHEN, 2014).

Os resultados das analises de relatérios de sustentabilidade foram
utilizados para a composicao de indicadores da ferramenta, definigcdo do
escopo de cada indicador, selecdo de métricas e normalizagcdo dos
indicadores. As empresas ndo utilizaram os indicadores em seus
relatorios da mesma forma, além de apresentarem as informagdes de
forma descritiva. Essa falta de padrao dificultou a coleta de dados na etapa
de normalizacdo e dificulta 0 benchmarking entre essas empresas. A
definicdo de sustentabilidade pode variar entre as empresas, assim como
a interpretagdo sobre os indicadores GRI, devido & abrangéncia de alguns
indicadores (HAHN; KUHNEN, 2013; HAHN; LULFS, 2014; LUEG;
RADLACH, 2016; ROCA; SEARCY, 2012).

A ferramenta de avaliagdo da sustentabilidade proposta € baseada
nas diretrizes GRI G4, consideradas complexas para PMEs. No entanto,
aestrutura do GRI facilita a atualizacdo dos dados, a comparabilidade dos
dados e o benchmark com empresas do mesmo setor, do mesmo pais e de
outros paises (ARENA; AZZONE, 2012; CALABRESE et al., 2016;
CLARKE-SATHER et al., 2011; MORIOKA; DE CARVALHO, 2016).
Além disso, por ser baseada nas diretrizes para relatérios de
sustentabilidade, 0 Ig.x integra duas ferramentas distintas para o
gerenciamento da sustentabilidade corporativa, conforme Figura 2 na
secdo 2.2, e fornece os indicadores para a elaboracéo de relatorios. Assim,
a ferramenta proposta integra mais de uma abordagem para
gerenciamento da sustentabilidade corporativa (MAAS et al., 2016;
MORIOKA; DE CARVALHO, 2016).

A selecdo de indicadores é uma etapa complexa e importante na
elaboracdo de uma ferramenta de avaliacdo de desempenho (LUEG;
RADLACH, 2016; SEARCY, 2012; 2016). Em relacdo a
sustentabilidade, a selecdo é complexa devido & dificuldade em
quantificar e coletar os dados para esses indicadores, conforme Figura 3
na secdo 2.2 (KEEBLE et al., 2003; ROCA; SEARCY, 2012). Na etapa
realizada com grupo focado, a dificuldade de PMEs para coleta de dados
de sustentabilidade foi considerada. Assim, indicadores GRI



127

considerados complexos para esse contexto ndo foram selecionados.
Além disso, é importante considerar a visdo de stakeholders. Nesse
sentido, os indicadores da ferramenta proposta tém foco em aspectos
operacionais, mas englobam consideragdes sobre desenvolvimento da
comunidade local, bem-estar do cliente e dos empregados (ATES et al.,
2013; BOND et al., 2012; SINGH et al., 2016).

Os indicadores selecionados foram avaliados de acordo com sua
contribuicdo para as categorias de sustentabilidade a que pertencem —
social, ambiental ou econbmica. Essa avaliagdo ocorreu por meio do
AHP, conforme sugerido na metodologia proposta por Krajnc e Glavi¢
(2005) para desenvolvimento de indice composto para sustentabilidade.
Em Calabrese et al. (2016) os autores avaliaram toda a estrutura GRI por
meio de AHP difusa e propuseram um guia, que pode ser usado pelas
PMEs para selecdo de indicadores. Os autores consideraram toda a
estrutura de indicadores do GRI para a avaliagdo com AHP, atribuindo
pesos para todos os indicadores, sugerindo quais 0s que podem ser
prioritarios para divulgacdo de relatérios. Apesar de utilizar métodos
diferentes e um foco mais especifico, os resultados do presente estudo sao
similares aos de Calabrese et al. (2016) quanto a priorizacdo de
indicadores. Os indicadores HR4, HR5, HR6, SOl e PR1 foram
considerados de maior importancia na categoria social para os dois
estudos. Na categoria ambiental, os indicadores EN1 e EN2 tiveram maior
peso relativo, e os indicadores EN8 e EN22 também foram
representativos. Na categoria econémica o indicador EC9 foi o mais
importante no estudo de Calabrese et al. (2016).

Apesar de se basear nas diretrizes GRI, a dificuldade em
guantificar os indicadores resultantes se manteve, principalmente na etapa
de normalizagao dos indicadores da categoria social. Os indicadores GRI
podem considerar diversas métricas, motivo pelo qual a analise de
contetdo de relatdrios foi importante. A definicdo das métricas levou em
consideragdo modelos da literatura e as tendéncias identificadas nos
relatorios de sustentabilidade do setor.

4.3.2 Estudo de caso

Na aplicacdo da ferramenta, a dificuldade em quantificar ou definir
métricas para os indicadores foi em parte pela normalizagcdo empregada,
e também pela dificuldade na coleta dos dados. De acordo com Keeble et
al. (2003), indicadores sobre diversidade e equidade, corrupcéo,
comunidade local e ar sdo complexos para coleta nas empresas. Apesar
da dificuldade na coleta de certos dados em termos quantitativos, 0s
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valores absolutos sdo importantes para contrapor a subjetividade
envolvida em avaliagfes da sustentabilidade (SINGH et al., 2015).

Os indicadores que apresentaram maior dificuldade para a
normalizacdo foram: discriminacgéo, liberdade de associagdo coletiva e
investimentos na comunidade local. A normalizacdo proposta por Feil et
al. (2017) foi utilizada, em que se avalia apenas a presenca ou ndo de
determinado atributo, atribuindo valor 0 ou 1. Todavia, a aplicagéo da
ferramenta evidenciou a fragilidade dessa normalizacdo para indicadores
em que se busca uma melhoria gradativa ao longo dos anos
(ANGELAKOGLOU; GAIDAJIS, 2015). Por esse motivo, ap6s a
aplicacdo a normalizagdo desses indicadores foi alterada.

A normalizacdo dos indicadores foi importante para a simplicidade
da ferramenta. Assim, o escopo de cada indicador foi planejado
considerando o grau de informacao necessario pelo usuério, a facilidade
de compreensdo e acessibilidade dos dados em PMEs (CHEN et al.,
2014a). A normalizacdo dos indicadores SO1, EN3 e ENS8 foi alterada e
expressa em relacdo a valores dos Gltimos 5 anos. Os autores Antolin-
Lopez et al. (2016) afirmam ser importante a incorporacdo da dimenséo
tempo em métricas de desempenho de sustentabilidade.

Durante a aplicagéo, os indicadores sobre as emissdes de gases de
efeito estufa evidenciaram a dificuldade para coleta de dados em PMEs
de indicadores da categoria ambiental. Ainda que apresentem dificuldade
de medicdo e controle em PMEs, sdo indicadores importantes para o
contexto do setor téxtil. Na analise de relatérios de sustentabilidade, esses
indicadores ficaram entre os 3 mais selecionados por empresas do setor
téxtil na composicéo de seus relatérios. A consideracdo sobre emissdes é
importante no setor, especialmente devido & globalizacdo da cadeia de
suprimentos téxtil, com grandes distancias entre producdo e consumo
(CANIATOcetal., 2012; KARAOSMAN et al., 2016; OH; JEONG, 2014;
RESTA et al., 2016; SHEN, 2014). A falta de controle sobre esses dados
também pode ser explicada pela dificuldade da empresa em compreender
os beneficios ou oportunidades de mercado devido a reducdo das
emissbes (HAHN, 2013).

Outro indicador que apresentou dificuldade de coleta dos dados foi
relacionado a subcategoria direitos humanos. O indicador que abrange o
nimero total de casos de discriminacdo evidenciou a falta de
conhecimento dos funcionérios sobre seus direitos. O desenvolvimento e
integracdo de préaticas de responsabilidade social corporativa, com o
envolvimento ativo dos funcionarios, pode ser Util nesse sentido. As
PMEs tem maior facilidade em envolver essa praticas em sua rotina,
integrar na cultura da empresa e envolver os funcionarios, devido a
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proximidade entre os departamentos, poucos niveis hierarquicos, maior
flexibilidade quanto a burocracia em processos internos e agilidade na
tomada de decisdo (BAUMANN-PAULY et al., 2013; KLEWITZ,
HANSEN, 2014).

Um fator critico em PMEs para avaliacdo da sustentabilidade é a
falta de pessoas capacitadas ou a cultura apropriada para a coleta dos
dados (SIDIK, 2012). Nesse sentido, a aplicagdo da ferramenta contou
com a participacéo ativa do diretor financeiro, que além de familiarizado
com sistemas de avaliacdo de desempenho, tem livre acesso aos dados.
No entanto, na categoria ambiental os dados necessarios sobre emissdes
ndo estavam disponiveis. Esses valores ndo eram controlados pela
empresa e o responsavel pela avaliacdo declarou ndo ter competéncia para
gerenciar esses dados. Assim, apesar da simplicidade da ferramenta, a sua
utilizacdo necessita capacitagdo. Em Clarke-Sather et al. (2011), os
gerentes que participaram da avaliacdo também apresentaram dificuldade
em compreender aspectos do sistema de medicdo e ndo eram capacitados
para a coleta de alguns dados, principalmente para métricas quantitativas
de impactos ambientais. Nesse sentido, especialistas externos podem
auxiliar no processo de coleta de dados.

As dificuldades durante a aplicacdo do I, foram consideradas na
realizacdo de melhorias. A ferramenta proposta permite alteragdes, como
a quantidade de informagdes a ser considerada por indicador GRI e a
forma de normalizagdo do indicador. A ferramenta pode ser reavaliada
posteriormente, considerando tendéncias ou regulamentacdes do setor
(ARENA; AZZONE, 2012; CALABRESE et al., 2016; CLARKE-
SATHER et al., 2011; FEIL et al., 2017; JOHNSON; SCHALTEGGER,
2016; SINGH et al., 2015). No caso das normalizagdes, indicadores
utilizando o método de benchmarks podem ter seus valores maximos e
minimos alterados de acordo com as metas de determinada empresa ou
metas do setor. A versdo apresentada neste estudo considerou valores das
empresas do setor que divulgam relatdrios de sustentabilidade do GRI.

De maneira geral, a aplicacdo do I foi bem-sucedida, gerando
resultados considerados relevantes pela empresa. As caracteristicas da
ferramenta facilitaram a sua aplicagéo, mas a disponibilidade da empresa
foi essencial para o sucesso da aplicagdo. Essa disponibilidade ocorreu
devido ao interesse do proprietario em questdes de sustentabilidade
corporativa. O proprietéario influencia diretamente nas estratégias da
empresa, que é caracteristico de PMEs. No entanto, mesmo que a
sustentabilidade seja prioridade para o proprietario, sdo necessarios
esforcos gerenciais para a integracdo desse conceito na empresa
(BAUMANN-PAULY et al., 2013; DARCY et al., 2014; JAIN et al.,
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2016; LEWIS et al., 2015). A empresa deste estudo media e controlava
dados como quantidade de material reciclado e reutilizacdo da agua, que
sdo resultado da capacitacdo do proprietario sobre a necessidade de
incorporar a sustentabilidade e sobre as mudancas na legislagdo do pais
guanto a destinacdo de residuos sélidos. A legislacdo do pais e de paises
parceiros comerciais tém impulsionado a adocdo de praticas de
sustentabilidade nas grandes empresas e PMEs do Brasil de diversos
setores. Outro fator positivo é o posicionamento de organizacfes que
representam o setor, como a ABIT, estimulando as empresas brasileiras a
considerar a sustentabilidade na definicdo de suas metas (ABIT, 2017;
ALMEIDA et al., 2014; DE ABREU et al., 2012; DIABAT et al., 2014;
ZONATTI, 2016).

A postura da empresa avaliada neste estudo pode ser classificada
como antecipatoria, de acordo com Klewitz e Hansen (2014), Figura 1 no
capitulo 2, visto que a empresa busca manter seu padrdo devido a
estimulos externos constantes sobre aspectos de sustentabilidade. Assim,
a empresa ndo é meramente reativa, que é a postura predominante em
PMEs do setor téxtil brasileiro. No entanto, a empresa também prioriza
0S mesmos aspectos de empresas reativas: consumo de energia, consumo
de agua e aguas residuais (DE ABREU, 2012; NETO et al., 2017). A
mudanga para um estagio superior, baseado em inovagdes, depende de
capacitacdo em inovacdo. Nesse proximo estigio, a empresa passa a
buscar por inovag6es radicais em sustentabilidade.

A empresa nao apresentou desempenho satisfatorio nos aspectos
materiais e efluentes e residuos. No entanto, a utilizacdo de materiais
reciclados ou organicos nao depende apenas da empresa, mas também da
oferta desses materiais no mercado. Nesse sentido, a posicdo de uma
empresa na cadeia de valor, seu tamanho ou poder relativo & outras
empresas parceiras, é determinante para impulsionar o desenvolvimento
e oferta desses materiais (FRANCO, 2017; KARAOSMAN et al., 2016;
LEWIS et al., 2015; YANG et al., 2017).

Por fim, a ferramenta proposta neste estudo priorizou a
simplicidade e buscou desenvolver diretrizes faceis de utilizar. Nesse
sentido, o0 Iy foi estruturado em software comum de gerenciamento de
dados, exigiu apenas que o responsavel pela avaliagdo preenchesse as
lacunas indicadas com os valores determinados para cada indicador. Os
resultados foram apresentados de forma que o tomador de decisdo
visualizou o resultado de cada indicador em relacdo a categoria, 0
resultado geral da categoria e o resultado da categoria em relacdo a
sustentabilidade. O tempo de preenchimento dos dados foi o tempo da
avaliacdo, os resultados foram simultaneos. O custo de implementacéo e
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manutencado da avaliagdo proposta foi baixo e a ferramenta pode auxiliar
no estabelecimento e controle de metas de sustentabilidade,
representando uma boa relacdo de custo e heneficio para a empresa
(CALABRESE et al., 2016; CHEN et al., 2014a; CLARKE-SATHER et
al., 2011; JOHNSON; SCHALTEGGER, 2016; SINGH et al., 2015).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O capitulo de consideragdes finais da pesquisa foi dividido em
duas secdes. A primeira sec¢do do capitulo é dedicada as concluses e a
segunda e Ultima secdo apresenta as limitacfes da pesquisa e sugestbes
para pesquisas futuras.

5.1 CONCLUSOES

A estratégia de sustentabilidade corporativa deve se adaptar ao
contexto de cada empresa. Neste estudo, a defini¢cdo de contexto levou
em consideracao o setor de atuacao e o tamanho da empresa. A ferramenta
de avaliagdo da sustentabilidade proposta foi desenvolvida para pequenas
e médias empresas do setor téxtil brasileiro, que sdo empresas
representativas para a economia do pais. Além disso, o setor téxtil
mundial tem buscado alinhar as operages e 0 gerenciamento das cadeias
de suprimentos com estratégias de sustentabilidade corporativa, por meio
da atuacdo de governos e regulamentacdes especificas, instituicbes que
representam o setor, consumidores, pesquisadores e empresas.

Dentre as contribuicbes deste trabalho, destacam-se: as
consideragdes sobre fatores que influenciam no processo de avaliacdo da
sustentabilidade em PMEs, a selecéo de indicadores de sustentabilidade
gue atendem a demanda de PMEs do setor téxtil brasileiro e o
desenvolvimento e aplicacdo de uma ferramenta de avaliacdo da
sustentabilidade para essas empresas. A aplicacdo da ferramenta de
avaliacdo evidenciou a necessidade de melhorias na primeira versao da
ferramenta. Além disso, os fatores identificados, que influenciam o
processo de avaliagdo da sustentabilidade em PMEs, também foram
identificados na aplicacéo.

O processo de avaliacdo de desempenho em pequenas e médias
empresas tém desafios e vantagens em relacdo a grandes empresas.
Embora o tamanho da empresa nao seja o Unico determinante na definicdo
da abordagem para gerenciamento da sustentabilidade corporativa, 0
tamanho implica na consideragdo de caracteristicas especificas
organizacionais, principalmente a disponibilidade de recursos. A
avaliacdo da sustentabilidade é de carater estratégico, sendo assim, a
elaboracdo de planejamento estratégico em PMEs beneficia a
implementacdo e manutencdo de sistemas de gerenciamento da
sustentabilidade corporativa. Nesse sentido, um dos desafios para a
sustentabilidade corporativa em PMEs é o estabelecimento de prioridades
ou metas de curto e longo prazo, e a transi¢do de uma postura reativa para
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uma postura baseada em sustentabilidade. A falta de visdo estratégica
também influencia negativamente na percep¢do dos beneficios associados
a avaliacdo da sustentabilidade corporativa.

O modelo de negdcios de pequenas e médias empresas pode
facilitar o emprego de sistemas de avaliacdo de desempenho. Essas
empresas tém possibilidade de reagir mais rapido as mudancas e maior
flexibilidade para a tomada de decisdo. Nesse sentido, a proximidade de
departamentos e pouca burocracia em processos internos sao
facilitadores. Além disso, a capacitacdo de pessoal é mais rapida em
empresas com menor nimero de funcionarios, facilitando o envolvimento
e conscientizagdo dos funcionarios sobre questes de responsabilidade
social corporativa.

Outro fator que define a avaliacdo da sustentabilidade em PMEs é
o perfil do proprietario da empresa, que centraliza a tomada de deciséo.
Assim, empresas geridas por profissionais que tém conhecimento ou
preferéncia por sustentabilidade corporativa, sdo mais propensas a
implementar e manter sistemas de gerenciamento da sustentabilidade
corporativa. No entanto, a manutengéo de um sistema depende da relacéo
custo e beneficio, em termos de recursos necessérios e ferramentas
utilizadas. Ferramentas que representem custos adicionais sdo barreiras
para PMEs.

Ferramentas de avaliagdo da sustentabilidade podem ser
complexas para utilizacdo, em termos de interface, necessidade de dados,
de recursos e compreensao dos resultados, e ndo sao ideais para o contexto
de PMEs. Assim, é importante que a simplicidade da ferramenta seja
considerada desde a sele¢do de indicadores, na definicdo de recursos
necessarios para sua utilizagdo, como pessoas qualificadas ou
especialistas para coleta de dados e interpretacdo de resultados, além de
possiveis custos relacionados a sua utilizacéo.

O presente estudo considerou os fatores que influenciam o
processo de avaliagdo da sustentabilidade em PMEs para o
desenvolvimento de uma ferramenta de avaliacdo. A ferramenta proposta
¢ o indice composto de avaliacdo da sustentabilidade para pequenas e
médias empresas do setor téxtil (Ig.eyx). Devido & natureza de seus
indicadores, baseados em diretrizes para relatorios de sustentabilidade, a
ferramenta vai além da auditoria e benchmarking. O I, considera a
necessidade de integragdo entre as ferramentas de sustentabilidade
corporativa, relacionando a medigdo, avaliagdo e comunicacdo de
resultados. A empresa que utiliza o indice pode optar por utilizar os dados
para composicao de relatdrios de sustentabilidade.
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A selecdo de indicadores que compdem a ferramenta considerou
aspectos do setor téxtil por meio da analise de relatérios de
sustentabilidade. Os resultados apresentaram 0s aspectos de
sustentabilidade mais relevantes para o setor, como questdes de trabalho
infantil e trabalho analogo ao escravo na categoria social. Na categoria
ambiental, os aspectos mais utilizados em relatérios sdo o consumo de
energia, emissdes de gases de efeito estufa e efluentes e residuos. Esses
aspectos também foram relevantes na revisdo da literatura sobre
sustentabilidade no setor téxtil. A selecdo dos indicadores mais utilizados
no setor téxtil pode servir de base para empresas do setor que tenham
interesse em divulgar relatérios de sustentabilidade. Além disso, esses
indicadores reforgcam questdes importantes para o setor em relagdo a
necessidade de pesquisa e de investimento em praticas de sustentabilidade
corporativa.

Os resultados da analise de relatorios de sustentabilidade foram
apresentados a quatro especialistas em pequenas e médias empresas do
setor téxtil brasileiro. Os especialistas consideraram a demanda e as
restricdes de PMEs do setor, e elencaram 18 indicadores GRI, sendo 8 da
categoria social, 8 da categoria ambiental e 2 indicadores da categoria
econdmica. Além de compor a ferramenta proposta, a selecdo de
indicadores pode ser utilizada como guia para PMEs do setor que tenham
interesse na divulgacao de relatdrios de sustentabilidade.

Os pesos dos indicadores foram atribuidos por meio do método
AHP, com a participacdo de oito especialistas do setor téxtil brasileiro.
Os pesos atribuidos também podem servir de guia para as PMEs do setor,
visto que indicadores com maior peso correspondem aos indicadores que
podem ter maior contribuicdo para a sustentabilidade social, ambiental ou
econdmica, de acordo com os especialistas. Na etapa de normalizacéo foi
atribuida uma ou mais equacgdes ao indicador GRI correspondente. As
equacdes representam a informacdo e métricas necessarias para avaliar o
desempenho do indicador. O I ., € composto de 22 indicadores
normalizados que comp&em os 18 indicadores GRI.

A normalizacdo foi baseada em padrdes especificos do setor,
legislagdes e regulamentos, além do benchmark com os relatérios de
sustentabilidade analisados anteriormente. Constatou-se que as empresas
do setor divulgam as informacdes considerando valores relativos, analise
temporal do indicador e o predominio de indicadores descritivos e de
eficiéncia. Além disso, as empresas enfatizam o cumprimento de padrfes
do setor e certificacdes, codigos de conduta e rotulagem ambiental. A
heterogeneidade na divulgagéo das informagdes dificultou o benchmark.
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A primeira versdo do I, foi aplicada em uma média empresa do
setor téxtil brasileiro, localizada no polo téxtil do estado de Santa
Catarina. A ferramenta foi estruturada em software comum de
gerenciamento de dados. A aplicacdo viabilizou melhorias na ferramenta,
com base nas sugest@es e criticas do proprietario e diretor financeiro da
empresa. Os pontos fortes da ferramenta foram a sua simplicidade,
facilidade de utilizag8o, a relagdo custo/beneficio de implementacdo e
manutencao da ferramenta, e a comparabilidade dos resultados. Os pontos
fracos foram a normalizacdo de indicadores sociais e ambientais, que
foram revisados e melhorados. Os indicadores revisados devido a sua
normalizacdo foram o HR3, HR4, EN8, EN15 e EN16. Na nova verséo,
os indicadores HR3 e HR4 sdo normalizados de forma que a alteracdo no
desempenho é perceptivel entre periodos avaliados. O indicador EN8
passou para a normalizacdo pela média temporal. Os indicadores EN15 e
EN16 tiveram seus valores maximos do benchmark alterados para a
relacdo entre emissdes e a receita operacional bruta.

A versdo final também considerou dois indicadores extras, que
compdem os indicadores GRI dos aspectos energia, 0 EN3 e 0 EN6. Na
primeira versdo os indicadores GRI correspondiam a apenas um indicador
na ferramenta. Na versdo melhorada, 0 GRI EN3 é composto do indicador
que relaciona a energia renovéavel ao consumo de energia ( I3, ) € 0
indicador que relaciona o consumo de energia com o consumo dos 5 anos
anteriores (Iy 4,). O GRI ENG foi acrescido do indicador que considera
equipamentos eficientes (I ¢,). O acréscimo de indicadores foi sugerido
durante a avaliacdo na empresa.

A aplicacéo da ferramenta também evidenciou fatores da empresa
qgue facilitam e que dificultam o processo de avaliagdo da
sustentabilidade. O proprietario tem forte influéncia na tomada de deciséo
e na cultura da empresa e declarou interesse em sustentabilidade
corporativa. No entanto, ndo havia um sistema ou ferramentas de apoio
nesse sentido.

O responsavel pela avaliacdo teve facilidade na coleta dos dados
sociais e econdmicos, e dificuldades na categoria ambiental. N&o havia
profissionais capacitados na empresa para coleta de dados do tipo
emissOes de gases de efeito estufa. Esses dados ndo eram controlados na
empresa. Ainda, os resultados da avaliagdo evidenciaram a necessidade
de investimentos para melhoria do desempenho ambiental. Além do
aspecto emissdes, 0s aspectos materiais, energia, efluentes e residuos
apresentaram desempenho insatisfatorio. Esses resultados s&o coerentes
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com os resultados da literatura sobre os desafios de sustentabilidade para
0 setor téxtil.

5.2 LIMITAGOES E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

O estudo apresenta limitagdes, que podem ser consideradas em
estudos futuros. A primeira limitacdo relaciona-se a utilizagdo das
diretrizes GRI para selecdo de indicadores mais adequados ao contexto
de PMEs do setor téxtil. Nesse sentido, pesquisas futuras podem alterar a
selecdo dos indicadores desconsiderando o GRI, baseando-se apenas na
literatura ou na consulta a especialistas ou gestores de PMEs do setor.

A segunda limitacdo é devido a amostra de relatorios de
sustentabilidade analisados. Considerou-se apenas o relatério mais
recente da versdo G4 do GRI, além de relatérios em inglés ou portugués.
Apenas 36 relatérios foram analisados, mas a base de dados GRI contém
120 relatérios da versdo G4 de 68 empresas. Estudos futuros podem
aumentar a amostra de relatérios de analise para identificacdo dos
indicadores e respectivas métricas mais utilizadas pelas empresas do setor
téxtil.

A terceira limitacdo € a atribuicdo de pesos apenas no nivel dos
indicadores GRI. Estudos futuros podem reavaliar a importancia dos
indicadores selecionados alterando a estrutura de hierarquia proposta.

A quarta limitacdo é a utilizacdo dos dados dos relatérios para
normalizacdo, que se basearam nas informacdes dos relatérios GRI. Os
benchmarks utilizam os valores maximos encontrados entre as empresas
que disponibilizaram esses dados. Estudos futuros podem utilizar padrbes
nacionais da industria de transformacao, como os dados divulgados pelo
CNI (2015) sobre emissGes de gases de efeito estufa.

A quinta limitacdo é aplicacdo apenas da primeira versdo da
ferramenta. Estudos futuros podem aplicar a versdao melhorada na mesma
empresa e comparar o0s resultados de avaliagdo, bem como a comparagéo
em relacdo aos atributos da ferramenta, sua aplicabilidade.

Pesquisas futuras podem dar continuidade ao que foi desenvolvido
nesse estudo por meio da aplicacdo da ferramenta em empresas de polos
téxteis regionais ou do pais, com objetivo de avaliar o desempenho do
setor nessas localidades. Ainda, pode-se aprimorar a ferramenta,
analisando e propondo melhorias para as métricas utilizadas, peso dos
indicadores e normalizacao, além de alterar o foco da ferramenta para o
contexto de PMEs de determinada regido ou polo industrial. A ferramenta
proposta também pode ser adaptada para outros contextos industriais,
€Omo outros setores e tipos de empresa.
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APENDICE A - CLASSIFIQA(;OES BRASILEIRAS PARA
DEFINICAO DE PMEs

A definicdo de PMEs pode variar entre os paises no mundo, mas
considera aspectos como ndmeros de funcionrios, volume de negdcios
anual e balanco anual (FERENHOF et al., 2014). Na Europa, de acordo
com dados publicados em 2016 pela Comissdo Europeia, 99% de todas
as empresas europeias estavam classificadas em pequenas e médias. A
Comissdo Europeia adota a Recomendacéo 2003/361/CE, que define uma
PME de acordo com trés critérios: colaboradores, volume de negécios
anual e balanco anual. Em relagdo aos colaboradores, PMEs
correspondem a empresas que empregam menos de 250 funcionarios,
volume de neg6cios nao superior a 50 milh8es de euros e balanco anual
gue ndo ultrapasse os 43 milhdes de euros.

Quadro | Apéndice A - Classificacdo conforme o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)

CLASSIFICACAO RECEITA OPERACIONAL
BRUTA ANUAL OU RENDA
ANUAL
Microempresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes
Pequena Empresa Maior que R$ 2,4 milhdes e menor

ou igual a R$ 16 milhdes

Média Empresa Maior que R$ 16 milhdes e menor
ou igual a R$ 90 milhdes

Média-Grande Empresa Maior que R$ 90 milhdes e menor
ou igual a R$ 300 milhGes

Grande Empresa Maior que R$ 300 milhdes
Fonte: BNDES (2015).

Nos Estados Unidos, as PMEs também correspondem a 99% do
total de empresas, empregando 50% dos empregados do setor privado. A
classificacdo adotada pelo pais leva em consideracdo a quantidade de
colaboradores, correspondendo a empresas com menos de 500
funcionarios e vendas anuais brutas de menos de 100 milhdes de ddlares
(IACS, 2017).

No Brasil hé diferentes classificagbes entre as instituicdes de apoio
a PMEs. Os Quadros I, Il e Il do Apéndice A apresentam as
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classificagbes conforme o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) e do Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE).

O SEBRAE, Servigos Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, é destaque em nivel nacional e auxilia no desenvolvimento das
PMEs, bem como estimula o empreendedorismo no Brasil. A
classificacdo do BNDES e do SEBRAE consideram o faturamento das
empresas, conforme Tabela | e Tabela Il deste Apéndice.

Quadro Il Apéndice A - Classificacdo conforme o Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)

CLASSIFICACAO FATURAMENTO BRUTO ANUAL

Microempreendedor Até R$ 60.000.00

individual
Acima de R$ 60.000,00 até R$
360.000,00
Acima de R$ 360.000,00 até R$
3.600.000,00

Microempresa

Pequena Empresa

Fonte: SEBRAE (2014).

O SEBRAE também considera uma classificacdo por quantidade
de funcionarios, conforme a Tabela 11 deste Apéndice.

Quadro Il Apéndice A - Classificacdo conforme o SEBRAE
considerando a quantidade de funcionarios

COMERCIOE

CLASSIFICACAO INDUSTRIA SERVICOS

Até 19 pessoas

Microempresa Até 9 pessoas ocupadas

ocupadas
De 20 a 99 pessoas De 10 a 49 pessoas
Pequena Empresa
ocupadas ocupadas

De 100 a 499 pessoas De 50 a 99 pessoas

Média Empresa
ocupadas ocupadas

500 pessoas ocupadas 100 pessoas ocupadas ou

Grande Empresa . :
ou mais mais

Fonte: SEBRAE (2014).
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APENDICE B - PROTOCOLO REVISOES DA LITERATURA
1.0OBJETIVOS DAS PESQUISAS

1.1. OBJETIVO DA PESQUISA I: Compreender a
sustentabilidade corporativa no contexto de PMEs.

1.2. OBJETIVO DA PESQUISA II: Compreender a
sustentabilidade corporativa no contexto do setor téxtil.

2. ESTRATEGIA PARA BUSCA E SELECAO DE ARTIGOS

As duas revisdes da literatura foram conduzidas da mesma forma,
utilizando-se as mesmas bases de dados e filtros de artigos. As bases de
dados selecionadas foram a Scopus, Compendex, Web of Science e
Emerald. Os filtros iniciais foram a data de publicacdo, considerando
artigos entre 2011 e 2016, idioma inglés ou portugués e apenas artigos
publicados em periddicos revisados aos pares.

3. COMPOSICAO DE PALAVRAS-CHAVE
3.1. PESQUISA | SOBRE CONTEXTO DAS PMEs

As palavras-chave utilizadas para essa pesquisa consideram dois
eixos: palavras que representem sustentabilidade corporativa e palavras
gue representem pequenas e médias empresas. O site de traducéo linguee
foi utilizado como apoio para a definigdo das palavras-chave.

Assim, a composicdo de palavras-chave e operador ldégico
booleano foi: (sustainability OR “corporate social responsability” OR
sustainable) AND (“small company” OR “‘small business” OR “small
enterprise” OR sme “medium sized enterprise” OR “medium sized
business”).

3.2. PESQUISA 11 SOBRE O CONTEXTO DO SETOR TEXTIL

A definicdo de palavras-chave para essa segunda pesquisa também
considera a unido de dois eixos: sustentabilidade corporativa e o setor
téxtil. O setor téxtil é grande e engloba desde o0 agronegécio até grandes
varejistas. Assim, o site de traducéo linguee foi novamente utilizado para
definicdo das palavras-chave e a composi¢do de palavras e operador
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I6gico booleano foi: (sustainability OR “corporate social responsability”
OR sustainable) AND (textile OR apparel OR garment OR clothing).

4. CRITERIOS DE INCLUSAO DE ARTIGOS

Os critérios de inclusdo séo basicamente: artigos que analisam a
sustentabilidade corporativa nos dois contextos, artigos que avaliam a
sustentabilidade (processos, produtos, empresas, setor, cadeias de
suprimentos), artigos de revisdo sistematica sobre os temas, artigos que
fazem analises com base nos padrfes Global Reporting Initiative.

5. CRITERIOS DE EXCLUSAO DE ARTIGOS

Os critérios de exclusdo incluem: artigos com foco exclusivamente em
guestdes ambientais, artigos com foco exclusivamente em questdes
sociais, artigos com foco exclusivamente em questdes econdmicas.

6. METODOS

O método adotado para a revisdo da literatura de PMEs e do setor
téxtil é o mesmo. Apo6s a coleta de todos os artigos por meio das
combinagdes de palavras-chave e filtros, os artigos resultantes de cada
base de dados foram compilados em uma pasta do software Mendeley. Os
artigos foram selecionados, excluiram-se as duplicatas e classificados por
data. O primeiro filtro foi a leitura de titulos, palavras-chave e resumo. O
segundo filtro a leitura da introducéo e conclusdo. O terceiro filtro foi a
leitura completa do artigo.

Na pesquisa sobre o contexto da sustentabilidade em PMEs, o
software Microsoft Excel foi utilizado para classificar as barreiras para o
emprego de ferramentas de avaliacdo de sustentabilidade em PMEs
(resultados no Quadro 1 do capitulo 2 da dissertacdo). O software também
foi utilizado para classificar os fatores que contribuem para o sucesso de
ferramentas de avaliacdo de sustentabilidade aplicadas em PMEs
(resultados no Quadro 2 do capitulo 2 da dissertagdo). Na pesquisa sobre
0 contexto do setor téxtil, o software foi utilizado para agrupar os temas
mais abordados de acordo com a estrutura do GRI, Quadro 3 do capitulo
2.
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APENDICE C - RELACAO DAS EMPRESAS CONSIDERADAS
NA ANALISE DE RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE DO

GRI
CLASSIFICACAO GERAL
ANO NO
EMPRESA IQJNB?_I 12 PAIS TA::,;AN TIPO INDUSTRIA DE
PUBLI PGS
Impahla Clothing 2015 | 2007 Africa do Sul PME Vestudrio 33
BRAX Leineweber -
GmbH & Co. KG 2016 | 2014 Alemanha PME Vestudrio 53
CWS-boco Group | 2015 | 2012 |  Alemanha MNE Vestuario e 61
tapete e toalha
Otto Group 2015 | 2003 Alemanha MNE Varejista 72
Vestuario e
Puma 2016 | 2002 Alemanha MNE acessorios e 191
calgados
VAUDE Sport Vestuario e
GmbH & Co.KG 2016 | 2014 Alemanha Grande acessérios -
mi -
DBL Group 2015 | 2014 Bangladesh Grande ibras e te:c!dos 98
e vestuario
Dudalina 2015 | 2009 Brasil Grande Vestua.rlo € 52
varejo
Grupo Malwee 2015 | 2015 Brasil Grande Vestuarlo € 38
varejo
Lojas Renner 2015 | 2010 Brasil Grande Vestua.rlo € 120
varejo
Gildan 2015 | 2008 Canada Grande Vestudrio 123
Mango Group 2016 | 2005 Espanha Grande Vestudrio 91
Coach Inc. 2015 | 2012 Estados MNE Varejista 57
Unidos decoragdo
PVH Corp. 2016 | 2010 Est:‘ados Grande Vestuario 52
Unidos
Indo F.‘h” Textile 2015 | 2015 Filipinas Grande Fiacdo 75
Mills Inc.
Vestuario e
Lindstrom Oy 2016 | 2008 Finlandia Grande | tapete e toalha 56
e tecido
Desso Holding B.V. | 2016 | 2014 Holanda MNE Tapete 84
CrystaLIt/(-}pparel 2016 | 2011 Hong Kong Grande Vestudrio 42
Vestudrio e
Esprit 2015 | 2015 Hong Kong MNE acessorios e 58
téxtil casa
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Grasim Bhiwani

L 2015 | 2015 india Grande Vestuario 94
Textiles Limited
Jaya Shree Textiles | 2015 | 2015 india Grande Linhoe I3 100
Vikram Woollens 2015 | 2015 india Grande La E;:;: de 81
Acessorios
Daughter of 2015 | 2015 | Indonésia PME (bolsas de 31
Klaten tecido)
/artesanal
PT. Indo.leerty 2016 | 2015 Indonésia Grande | Fibras e tecidos 88
Textiles
PT. Sunr|.se Bumi 2016 | 2015 Indonésia Grande | Fibras e tecidos | 87
Textiles
Eurosuole 2016 | 2016 Italia PME Calgado/solas 116
Toray 'Ir:i”“”es 2015 | 2012 Japdo MNE | Fibras e tecidos | 135
XXL SPORT 2016 | 2015 Noruega PME Varejista 24

Sadagat Limited 2016 | 2015 Paquistdo Grande | Tecido e toalha 36

Ellos Group 2016 | 2016 Suécia Grande Varejista 30
Kappabhl 2016 | 2014 Suécia Grande Vestudrio 58
Lindex 2016 | 2008 Suécia Grande Vestuario 35
Indo Th.a| 2016 | 2015 Tailandia Grande | Fibras e tecidos | 78
Synthetics
Thai Acr.yllf: Fibre 2016 | 2015 Tailandia Grande | Fibras e tecidos 80
Co. Limited
FormosaTaffeta | ;416 | 5013 Taiwan MNE Tecido 135
Co. Ltd.
Aksa Akrilik 2016 | 2006 Turquia Grande Fibras acrilicas 67

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE D - RELACAO DAS EMPRESAS QUE NAO FORAM
CONSIDERADAS NA ANALISE DE RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE GRI DEVIDO AO IDIOMA DO

RELATORIO

CLASSIFICACAO GERAL EMPRESAS

ANO ANO
NOME PUBLICAGAO | PRIMEIRO PAiS
RELATORIO |RELATORIO

TAMANHO - N2 DE| IDIOMA
EMPRESA [RECUNDUSTRIA PGS |RELATORIO

Aquafil 2016 2007 Itdlia Grande Fiagdo 29 | ltaliano
ASICS 2015 2009 Japdo MNE Vestudrio 40 | Japonés
Everest 2015 2011 Taiwan MNE Vestuario 81 Chinés
Téxtil
Dibella 2015 2012 Alemanha PME restaurante, | 49 | Alemao
hospital, hotel
Publivigo 2015 2015 Peru PME Vestudrio 33 | Espanhol
Vestuario e
Prada 2016 2014 Italia MNE calgados e 55 |[italiano
acessorios
Zeeman 2016 2014 Holanda MNE Vare;cf 76 [Holandés
vestuario
Venus. 2016 2012 Colombia PME Calgados 37 | Espanhol
Colombia
Tainan
Spinning Co. 2016 2015 Taiwan MNE Fiagdo 84 (Chinés
Ltd.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE E - RESULTADOS ANALISE DE RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE

Neste apéndice sdo apresentados os resultados das andlises em
relacdo a presenca dos indicadores nos relatorios de sustentabilidade do
setor téxtil. Cada Quadro apresenta os resultados por categoria, sendo que
a categoria social é composta de 4 subcategorias. No Quadro séo descritos
0s aspectos e indicadores correspondentes, significado de cada indicador
e o total de vezes em que esteve presente em relatdrios GRI das empresas
da amostra. A frequéncia em relacdo a categoria analisada também ¢
representada.

RESULTADOS SUBCATEGORIA DIREITOS HUMANOS

ASPECTO INDICADOR TOTAL F%

HR1 NUmero total e percentual de 19 8%
acordos e contratos de
investimentos significativos que
incluem clausulas de direitos
humanos ou que foram
submetidos a avaliacdo
referente
a direitos humanos.

HR2 NUmero total de horas de 16 7%
treinamento de empregados em
politicas de direitos humanos
ou procedimentos relacionados
a aspectos de direitos humanos
relevantes para as
operagdes da organizacdo,
incluindo o percentual de
empregados treinados
HR3 NUmero total de casos de 26 11%
discriminacéo e medidas
corretivas tomadas.

INVESTIMENTOS

NAO
DISCRIMIN
ACAO
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LIBERDADE DE
ASSOCIACAO E
NEGOCIAGCAO

COLETIVA

HR4

Operacdes e fornecedores
identificados em que o direito
de exercer a liberdade
de associacdo e a negociagao
coletiva possa estar sendo
violado ou haja risco
significativo e as medidas
tomadas para apoiar esse
direito.

21

9%

TRABALHO
INFANTIL

HR5

Operacdes e fornecedores
identificados como de risco para
a ocorréncia de casos de
trabalho infantil e medidas
tomadas para contribuir para a
efetiva erradicacdo do
trabalho infantil.

28

12%

TRABALHO
ANALAGO AO

FORGCADO OU

ESCRAVO

HR6

Operacdes e fornecedores
identificados como de risco
significativo para a ocorréncia
de trabalho for¢ado ou analogo
ao escravo e medidas tomadas
para contribuir para a
eliminacéo de todas as formas
de trabalho forcado ou anédlogo
ao escravo.

28

12%

PRATICAS DE
SEGURANCA

HR7

Percentual do pessoal de
seguranca que recebeu
treinamento nas politicas ou
procedimentos da organizagdo
relativos a direitos humanos que
sejam relevantes as
operagdes.

11

5%

DIREITOS INDIGENAS

HR8

Numero total de casos de
violag8o de direitos de povos
indigenas e tradicionais
e medidas tomadas a esse
respeito.

2%

HR9

Numero total e percentual de
operagOes submetidas a analises
ou avaliagBes de
direitos humanos de impactos
relacionados a direitos
humanos.

20

8%
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HR10 Percentual de novos 26 11%
fornecedores selecionados com
base em critérios relacionados
a direitos humanos.
HR11 Impactos negativos 20 8%
significativos reais e potenciais
em direitos humanos na cadeia
de
fornecedores e medidas tomadas
a esse respeito.

HR12 NUmero de queixas e 20 8%
reclamacdes relacionadas a
impactos em direitos humanos
registradas, processadas e
solucionadas por meio de
mecanismo formal.

AVALIACAO DE FORNECEDORES EM

DIREITOS HUMANOS

Fonte: Elaborado pelo autor.

RESULTADOS SUBCATEGORIA SOCIEDADE

ASPECTO INDICADOR TOTAL F%

SO1 Percentual de operagdes com 18 10%
programas implementados de
engajamento da comunidade local,
avaliacdo de impactos e
desenvolvimento local.

SO2 Operagdes com impactos 13 7%
negativos significativos reais e
potenciais nas comunidades
locais.

SO3 NUmero total e percentual de 18 10%
operagdes submetidas a avaliagdes
de riscos relacionados a corrupcéo
e 0s riscos significativos
identificados.

SO4 Comunicacao e treinamento em 25 14%
politicas e procedimentos de
combate a corrupgao.
SO5 | Casos confirmados de corrupcéo e 21 12%
medidas tomadas.

COMBATE A CORRUPCAO | COMUNIDADE LOCAL

SO6 Valor total de contribuigdes 16 9%

financeiras para partidos politicos

e politicos, discriminado por pais
e destinatério/beneficiario.

POLITICAS
PUBLICAS
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CONCORRENCIA
DESLEAL

SO7

NUmero total de a¢des judiciais
movidas por concorréncia desleal,
praticas de truste e monopélio e
seus resultados

18

10%

CONFORMIDADE

SO8

Valor monetario de multas
significativas e nimero total de
san¢des ndo monetérias aplicadas
em decorréncia da ndo
conformidade com leis e
regulamentos.

16

9%

AVALIACAO DE

FORNECEDORES EM
IMPACTOS NA
SOCIEDADE

SO9

Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em
critérios relativos a impactos na
sociedade.

12

7%

SO10

Impactos negativos significativos
reais e potenciais da cadeia de
fornecedores na sociedade e
medidas tomadas a esse respeito.

11

6%

MECANISMOS DE
QUEIXAS E
RECLAMACOES
RELACIONADAS A
IMPACTOS NA

SOCIEDADE

SO11

Numero de queixas e reclamacdes
relacionadas a impactos na
sociedade registradas, processadas
e solucionadas por meio de
mecanismo formal.

14

8%

Fonte: Elaborado pelo autor.

RESULTADOS SUBCATEGORIA TRABALHO

ASPECTO

INDICADORES

TOTAL

E
%

EMPREGO

LAl

NUmero total e taxas de novas
contratagGes de empregados e
rotatividade por faixa
etaria, género e regido.

27

8%

LA2

Beneficios concedidos a empregados

de tempo integral que ndo sdo
oferecidos a
empregados temporarios ou em
regime de meio periodo,
discriminados por unidades

21

7%
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operacionais importantes da
organizagao.

LA3

Taxas de retorno ao trabalho e
retengdo apos licenca
maternidade/paternidade,
discriminadas por género.

15

5%

RELACOES
TRABALHISTAS

LA4

Prazo minimo de notificagdo sobre
mudancas operacionais e se elas sdo
especificadas
em acordos de negociagéo coletiva.

17

5%

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

LAS

Percentual da forga de trabalho
representada em comités formais de
salde e
seguranga, compostos por empregados
de diferentes niveis hierarquicos, que
ajudam a
monitorar e orientar programas de
saude e seguranca no trabalho.

15

5%

LA6

Tipos e taxas de lesdes, doencas
ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e nimero de
obitos relacionados ao trabalho,
discriminados por regido e género.

28

9%

LA7

Empregados com alta incidéncia ou
alto risco de doencas relacionadas a
sua ocupagao.

13

4%

LA8

Tépicos relativos a salde e seguranca
cobertos por acordos formais com
sindicatos.

16

5%

TREINAMENTO E EDUCACAO

LA9

NUmero médio de horas de
treinamento por ano por empregado,
discriminado por
género e categoria funcional.

22

7%

LA10

Programas de gestdo de competéncias
e aprendizagem continua que
contribuem para
a continuidade da empregabilidade
dos empregados em periodo de
preparagéo para a
aposentadoria.

17

5%
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LALL Percentual de empregados que 20 6%
recebem regularmente analises de
desempenho e de
desenvolvimento de carreira,
discriminado por género e categoria
funcional.
" LA12 | Composicdo dos grupos responsaveis 30 9%
EJJ okl pela governanca e discriminagdo de
Qw <Dt empregados
E‘ 9,: = por categoria funcional, de acordo
292 com género, faixa etaria, minorias e
E g xr outros
59 g indicadores de diversidade.
w LA13 Razdo matematica do salario e 16 5%
= ,9,: 12} remuneragdo entre mulheres e
Zwn L
w QW homens, discriminada
oSS . ; .
<ESU por categoria funcional e unidades
Q zI - operacionais relevantes.
< 2
52 P—: s
owg
s LA14 Percentual de novos fornecedores 24 7%
w o selecionados com base em critérios
ol g = relativos a
<3S % praticas trabalhistas.
%,;)" aE Z LA15 Impactos negativos significativos 21 7%
2 g EE o reais e potenciais para as praticas
>Z a % trabalhistas na
< o F cadeia de fornecedores e medidas
+ tomadas a esse respeito.
LA16 NUmero de queixas e reclamacdes 21 7%
a8 9 f, 9 relacionadas a praticas trabalhistas
QWO S 24 registradas, processadas e
sZ &E"<Zt O3 solucionadas por meio de mecanismo
DXZ5F - formal.
Z W< =< 9
<>Jd0Qo
ooco<ag
w w - 0
S @ E H

Fonte: Elaborado pelo autor.
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SUBCATEGORIA PRODUTO
INDICADORES

TOTAL

F%

SAUDE E SEGURANCA DO

CLIENTE

PR1

Percentual das categorias de produtos e

servicos significativas para as quais sao

avaliados impactos na saude e seguranca
buscando melhorias.

24

15%

PR2

NUmero total de casos de nao
conformidade com regulamentos e
cédigos voluntarios
relacionados aos impactos causados por
produtos e servigos na salide e seguranga
durante seu ciclo de vida, discriminado
por tipo de resultado.

22

14%

ROTULAGEM DE PRODUTOS

E SERVICOS

PR3

Tipo de informagdes sobre produtos e
servicos exigidas pelos procedimentos
da organizacdo referentes a informacdes e
rotulagem de produtos e servigos e
percentual de categorias significativas
sujeitas a essas exigéncias.

16

10%

PR4

NUmero total de casos de néo
conformidade com regulamentos e
codigos voluntérios
relativos a informacdes e rotulagem de
produtos e servicos, discriminado por tipo
de resultados.

19

12%

COMUNICAGCAO DE

MKT

PR5

Resultados de pesquisas de satisfacdo do
cliente.

20

13%

PR6

Venda de produtos proibidos ou
contestados.

4%

PRIVACIDADE DO

CLIENTE

PR7

Numero total de casos de ndo
conformidade com regulamentos e
cddigos voluntarios
relativos a comunicacgdes de marketing,
incluindo publicidade, promogéo e
patrocinio, discriminados por tipo de
resultados.

18

11%

PR8

Numero total de queixas e reclamagdes
comprovadas relativas a violagéo de
privacidade e perda de dados de clientes.

14

9%
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PR9 | Valor monetario de multas significativas 18 11%
por nao conformidade com leis
e regulamentos relativos ao fornecimento
e uso de produtos e servigos.

CONFORMI
DADE

Fonte: Elaborado pelo autor.

RESULTADOS CATEGORIA AMBIENTAL

ASPECTOS INDICADORES TOTAL | F%
" EN1 Materiais usados, discriminados por 23 3,85%
prd peso ou volume.
4
|"'_J EN2 Percentual de materiais usados 18 3,01%
g provenientes de reciclagem.
EN3 Consumo de energia dentro da 31 5,18%
organizagdo.
< EN4 Consumo de energia fora da 12 2,01%
o organizacao.
@ EN5 Intensidade energética. 23 3,85%
& EN6 Reducéo do consumo de energia. 23 3,85%
EN7 Reducdes nos requisitos de energia 9 1,51%
relacionados a produtos e servigos.
EN8 Total de retirada de agua por fonte. 28 4,68%
5( EN9 Fontes hidricas significativamente 14 2,34%
Q afetadas por retirada de 4gua.
< EN10 Percentual e volume total de agua 18 3,01%
reciclada e reutilizada.
EN11 Unidades operacionais préprias, 3 0,50%
arrendadas ou administradas dentro
ou nas
" adjacéncias de areas protegidas e
a areas de alto valor para a
S biodiversidade situadas
@ fora de areas protegidas.
g EN12 | Descricdo de impactos significativos 4 0,67%
Ia) de atividades, produtos e servicos
© sobre a
@ biodiversidade em areas protegidas e
areas de alto valor para a
biodiversidade
situadas fora de areas protegidas.




170

EN13

Habitats protegidos ou restaurados.

0,67%

EN14

NUmero total de espécies incluidas
na lista vermelha da IUCN e em
listas nacionais de
conservagdo com habitats situados
em areas afetadas por operacdes da
organizagdo, discriminadas por nivel
de risco de extingao.

0,67%

EMISSOES

EN15

Emissoes diretas de gases de efeito
estufa (GEE) (escopo 1).

32

5,35%

EN16

Emiss6es indiretas de gases de efeito
estufa (GEE) provenientes da
aquisi¢do de energia (escopo 2).

32

5,35%

EN17

Outras emissdes indiretas de gases de
efeito estufa (GEE) (escopo 3).

23

3,85%

EN18

Intensidade de emissGes de gases de
efeito estufa (GEE).

20

3,34%

EN19

Reducdo de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE).

21

3,51%

EN20

Emiss@es de substancias que
destroem a camada de ozonio.

13

2,17%

EN21

EmissBes de NOx, SOx e outras
emissdes atmosféricas significativas.

18

3,01%

EFLUENTES E RESIDUOS

EN22

Descarte total de 4gua, discriminado
por qualidade e destinacéo.

20

3,34%

EN23

Peso total de residuos, discriminado
por tipo e método de disposigao.

30

5,02%

EN24

Numero total e volume de
vazamentos significativos.

18

3,01%

EN25

Peso de residuos transportados,
importados, exportados ou tratados
considerados
perigosos nos termos da convencdo
da basileia2, anexos i, ii, iii e viii, e
percentual de
residuos transportados
internacionalmente.

10

1,67%

EN26

Identificagdo, tamanho, status de
protecdo e valor da biodiversidade de
corpos d’agua
e habitats relacionados
significativamente afetados por
descartes e drenagem de agua
realizados pela organizacéo.

0,84%
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EN27

Extenséo da mitigacdo de impactos
ambientais de produtos e servigos.

19

3,18%

EN28

PRODUTOS E
SERVICOS

Percentual de produtos e suas
embalagens recuperados em relacéo
ao total de
produtos vendidos, discriminado por
categoria de produtos.

12

2,01%

EN29

CONFORMI
DADE

Valor monetéario de multas
significativas e nimero total de
sancOes ndo monetarias
aplicadas em decorréncia da ndo
conformidade com leis e
regulamentos ambientais.

22

3,68%

EN30

TRANSPORTES

Impactos ambientais significativos
decorrentes do transporte de produtos
e outros
bens e materiais usados nas
operacdes da organizacédo, bem como
do transporte de
seus empregados.

20

3,34%

EN31

GER
AL

Total de investimentos e gastos com
protecdo ambiental, discriminado por
tipo.

16

2,68%

EN32

Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios
ambientais.

22

3,68%

EN33

AVALIACAO
AMBIENTAL DE
FORNECEDORES

Impactos ambientais negativos
significativos reais e potenciais na
cadeia de
fornecedores e medidas tomadas a
esse respeito.

14

2,34%

EN34

MECANISMOS DE QUEIXAS E
RECLAMACOES
RELACIONADAS A IMPACTOS
AMBIENTAIS

NUmero de queixas e reclamacdes
relacionadas a impactos ambientais
protocoladas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo
formal.

17

2,84%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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RESULTADOS CATEGORIA ECONOMICA

APECTO

INDICADORES

TOTAL

F%

DESEMPENHO ECONOMICO

EC1

Valor econdmico direto
gerado e distribuido.

33

21,29%

EC2

Implicagdes financeiras e
outros riscos e
oportunidades para as
atividades
da organizagdo em
decorréncia de mudangas
climéticas.

16

10,32%

EC3

Cobertura das obrigacoes
previstas no plano de
penséo de beneficio
definido da
organizagao.

16

10,32%

EC4

Assisténcia financeira
recebida do governo.

18

11,61%

PRESENCA NO MERCADO

EC5

Variacdo da proporgéao do
salario mais baixo,
discriminado por género,
comparado ao
salario minimo local em
unidades operacionais
importantes.

13

8,39%

EC6

Proporgdo de membros da
alta direcdo contratados na
comunidade local em
unidades
operacionais importantes.

12

7,74%

IMPACTOS

ECONOMICOS
INDIRETOS

EC7

Desenvolvimento e
impacto de investimentos
em infraestrutura e
servigos oferecidos.

14

9,03%

EC8

Impactos econémicos
indiretos significativos,
inclusive a extensdo dos

impactos.

16

10,32%
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EC9

PRATICAS
DE COMPRA

Proporcéo de gastos com
fornecedores locais em
unidades operacionais
importantes.

17

10,97%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE F - PLANEJAMENTO E RESULTADOS DO GRUPO
FOCADO

1. OBJETIVO: Analisar os indicadores considerando o
contexto de PMEs do setor téxtil e a ferramenta indice
composto de avaliacdo da sustentabilidade.

Os participantes devem considerar 0s seguintes aspectos:

Q) Visdo das partes interessadas: analisar se representa
informacéo importante  para  proprietarios,
empregados, clientes e comunidade;

(i) Simplicidade: indicador deve ser simples de medir,
com possibilidade de ajuste, considerando 0s
diferentes tamanhos de PMEs e seus recursos
internos;

(iii) Relacdo custo e beneficio: analisar se o indicador
representa custo ou recurso adicional para a PME.
Caso afirmativo, avaliar se pode gerar maiores
beneficios em comparacdo com investimento de
recursos para sua medicdo/utilizacdo.

2. METODO

O método ¢ baseado em Oliveira e Freitas (1997) e Kontio et al.
(2004). Cada especialista convocado recebeu uma semana antes da sessao
de grupo focado a relagéo dos indicadores para avaliacdo, bem como esse
documento de planejamento onde constam os trés objetivos da sessdo. Os
participantes se conhecem, alguns por ter experiéncia de trabalho no
mesmo local ou participacdo no mesmo curso de especializacdo. O
moderador da sessdo é o préprio pesquisador, que atuou em momentos
em que a discussao ndo progrediu ou em caso de ddvida dos participantes.

O roteiro ou guia de topicos discutido foram os resultados das
andlises de contelido dos relatdrios de sustentabilidade, apresentados no
capitulo 4 nos Quadros 5, 6, 7, 8, 9 e 10 da dissertagdo. Os especialistas
ja estavam familiarizados com as diretrizes do GRI antes da sess&o.
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Quadro | Apéndice E — Perfil de especialistas do grupo focado

ESPEC. TEMPODE INDUSTRIA TIPO ACADEMIA EMPREENDEDOR DESIGNAGAO EXPERIENCIA  EXPERIENCIA
EXPERIENCIA INDUSTRIA INTERNACIONAL  NACIONAL
1 2 vestudrio etari
X (PME) X X proprietario X
etan
malharia (PME proprietario
2 9 X X e gerente de X
e grande)
vendas
confecgdo diretor
3 21 x (PME) x financeiro X x
L proprietario
a4 28 X textil (PME) X X . X X
e diretor

Fonte: elaborado pelo autor.

Cada indicador é um topico de discussdo, e os participantes
analisaram o roteiro e as informacgdes sobre cada indicador antes da
sessdo. Durante a sessdo, o mediador elencava o indicador e cada
especialista se pronunciava a respeito. As discussdes buscaram o
consenso entre os especialistas sobre o indicador. Caso o resultado néo
fosse unanime para o indicador, os participantes deliberavam sobre o
assunto de acordo com o0s aspectos descritos acima, sobre o que
considerar para avaliar a relevancia do indicador. Devido a quantidade de
topicos, a sessdo durou cerca de uma hora e meia. Os resultados da
aplicacdo do grupo focado foram documentados em tabelas no software
Microsoft Excel e apresentados nas tabelas a seguir.

SUBCATEGORIA DIREITOS HUMANOS

ASPECTO INDICADOR RELEVANCIA
NAO DISCRIMINACAO HR3 SIM
LIBERDADE DE ASSOCIACAO HR4 SIM

E NEGOCIAGCAO COLETIVA

TRABALHO INFANTIL HR5 SIM
TRABALHO FORCADO OU HR6 SIM
ANALAGO AO ESCRAVO
AVALIACAO DE HR10 NAO
FORNECEDORES EM DIREITOS
HUMANOS

Fonte: Elaborado pelo autor.



SUBCATEGORIA SOCIEDADE

ASPECTO INDICADOR RELEVANCIA
COMUNIDADE LOCAL SO1 SIM
COMBATE A CORRUPCAO S03 NAO
S04 NAO
S05 NAO
CONCORRENCIA oY NAO
DESLEAL

Fonte: Elaborado pelo autor.

SUBCATEGORIA TRABALHO

ASPECTO INDICADOR RELEVANCIA

LA1 SIM

EMPREGO LA NAO

SAUDE E SEGURANGCA NO LAG SIM
TRABALHO

TREINAMENTO E LA9 NAO
EDUCACAO

DIVERSIDADE E LA12 NAO

IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES

AVALIACAO DE LA14 NAO
FORNECEDORES EM LA15 NAO
PRATICAS TRABALHISTAS

MECANISMOS DE QUEIXAS LA16 NAO
E RECLAMACOES
RELACIONADAS A

PRATICAS TRABALHISTAS

Fonte: Elaborado pelo autor.




SUBCATEGORIA PRODUTO
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ASPECTO INDICADOR RELEVANCIA
SAUDE E SEGURANCA DO PR1 SIM
CLIENTE PR2 NAO
ROTULAGEM DE PR4 NAO
PRODUTOS E SERVICOS
COMUNICACAOQ DE MKT PR5 NAO

Fonte: Elaborado pelo autor.

CATEGORIA AMBIENTAL

ASPECTO INDICADOR RELEVANCIA
MATERIAIS EN1 SIM
ENERGIA EN3 SIM
EN5 NAO
ENG SIM
AGUA ENS SIM
EMISSOES EN15 SIM
EN16 SIM
EN17 NAO
EN18 NAO
EN19 NAO
EFLUENTES E RESIDUOS EN22 SIM
EN23 SIM
CONFORMIDADE EN29 NAO
TRANSPORTES EN30 NAO
AVALIACAO AMBIENTAL EN32 NAO

DE FORNECEDORES

Fonte: Elaborado pelo autor.
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CATEGORIA ECONOMICA

ASPECTO INDICADOR RELEVANCIA
DESEMPENHO EC1 SIM
ECONOMICO EC4 NAO
PRATICAS DE COMPRA EC9 SIM

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE G - RESULTADOS ETAPA IMPORTANCIA DOS INDICADORES PELO METODO AHP

1. Estrutura das matrizes utilizadas com especialistas no método AHP

EMPREGO . .
" COMUNIDADE LOCAL (gerago, SAUDE ESEGURANCADO  SAUDE E SEGURANGCA DO
L. TRABALHADOR CLIENTE
rotatividade)
# CRITERIOS DIREITOS HUMANOS SOCIEDADE TRABALHO PRODUTO

DIREITOS HUMANOS
SOCIEDADE #DIV/0!
TRABALHO f #DIV/0! #DIV/0!
PRODUTO [ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
TOTAL #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

a ~ ~ TRABALHO TRABALHO FORCADO OU

SUBCRITERIOS #1 NAO DISCRIMINACAO (interno a org) A <
INFANTIL ANALAGO AO ESCRAVO
LIBERDADE DE
ASSOCIACAO COLETIVA

NAO DISCRIMINACAO
LIBERDADE DE ASSOCIACAO COLETIVA

#DIV/0!

TRABALHO INFANTIL #DIV/0! #DIV/0!

TRABALHO FORCADO OU ANALAGO AO ESCRAVO #DIV/0! #DIV/0! " #DIV/0!

TOTAL #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

A . L. SAUDE E SEGURANGCA

SUBCRITERIOS #2 EMPREGO (geragdo, rotatividade) DO TRABALHADOR

EMPREGO (geracdo, rotatividade)

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR i #DIV/0!

TOTAL #DIV/0! 1
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MATERIAIS ENERGIA AGUA

EMISSOES EFLUENTES E RESiDUOS

MATERIAIS

ENERGIA f #DIV/0!
AGUA M #DIV/0! " #DIV/0!
EMISSOES M #DIV/0! " #DIV/0! #DIV/0!
EFLUENTES E RESIDUOS [ #DIV/0! " #DIV/0! " gl #DIV/0!
TOTAL #DIV/O! [ #DIV/0! T sovor #DIV/0! 1
- EMISSOES INDIRETAS
CRITERIOS EMISSOES EMISSOES DIRETAS o )
(aquisigdo de energia)
EMISSOES DIRETAS
EMISSOES INDIRETAS (aquisigdo de energia)
TOTAL #DIV/0! 1

CRITERIOS ENERGIA

CONSUMO DE ENERGIA REDUGAO DO CONSUMO

CONSUMO DE ENERGIA
REDUGCAO DO CONSUMO

TOTAL #DIV/0!

CRITERIOS EFLUENTES E RESIDUOS

DESCARTE TOTAL DE AGUA DESCARTE DE RESIDUOS

DESCARTE TOTAL DE AGUA
DESCARTE DE RESIDUOS

TOTAL #DIV/0!
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DESEMPENHO ECONOMICO PRATICAS DE COMPRA
DESEMPENHO ECONOMICO
PRATICAS DE COMPRA f #DIV/0!
TOTAL #DIV/0! 1
2. Resultados autovetor de cada especialista
RESULTADOS
Critérios 1 2 3 4 5 6 7 8
DIREITOS HUMANOS 25% 22% 39% 42% 44% 30% 29% 22%
SOCIEDADE 25% 22% 23% 10% 17% 21% 18% 14%
TRABALHO 30% 28% 7% 13% 17% 25% 29% 8%
PRODUTO 21% 28% 30% 35% 22% 24% 25% 55%
Subcritérios #1
NAO DISCRIMINACAO 16% 13% 18% 9% 44% 29% 26% 23%
LIBERDADE DE ASSOCIACAO COLETIVA 6% 11% 35% 6% 17% 8% 8% 6%
TRABALHO INFANTIL 39% 41% 24% 35% 17% 31% 33% 36%
TRABALHO FORCADO OU ANALAGO AO
ESCRAVO 39% 35% 24% 50% 22% 31% 33% 36%
Subcritérios #2
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EMPREGO (geracdo, rotatividade) 20% 50% 20% 88% 20% 14% 67% 17%
SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR 80% 50% 80% 13% 80% 86% 33% 83%

AMBIENTAL

Critérios 1 2 3 4 5 6 7 8
MATERIAIS 12% 17% 40% 44% 19% 13% 34% 26%
ENERGIA 31% 22% 10% 24% 19% 33% 27% 37%
AGUA 3% 31% 25% 14% 25% 17% 22% 17%
EMISSOES 8% 11% 8% 6% 13% 18% 9% 10%
EFLUENTES E RESIDUOS 15% 21% 17% 12% 24% 19% 9% 11%

Subcritérios #1

EMISSOES DIRETAS 67% 67% 83% 67% 67% 80% 80% 80%

EMISSOES INDIRETAS (aquisi¢do de energia) 33% 33% 17% 33% 33% 20% 20% 20%
Subcritérios #2

CONSUMO DE ENERGIA 67% 75% 50% 50% 50% 75% 20% 20%

REDUCAO DO CONSUMO 33% 25% 50% 50% 50% 25% 80% 80%
Subcritérios #3

DESCARTE TOTAL DE AGUA 75% 80% 80% 67% 67% 33% 88% 20%

DESCARTE DE RESIDUOS 25% 20% 20% 33% 33% 67% 13% 80%
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ECONOMICO

Critérios

1

2

3

4

5

6

7

8

DESEMPENHO ECONOMICO
PRATICAS DE COMPRA

88%
13%

83%
17%

90%
10%

90%
10%

80%
20%

50%
50%

67%
33%

86%
14%
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APENDICE H - PADROES E LEGISLACAO DO SETOR TEXTIL

O Quadro | deste Apéndice apresenta a relagdo entre indicador e
legislacdo brasileira foi realizado por meio de investigacdo nas
legislagbes e normas. O guia técnico ambiental da inddstria téxtil
(FIEMG; FEAM, 2014) também serviu de base para a parte de legislacao.
O Quadro Il deste Apéndice apresenta a relacdo entre padrdes e
indicadores foi construido com base no documento da ABIT de 2011
sobre padrfes de sustentabilidade no mercado global de produtos téxteis

e confecgOes.

Quadro | Apéndice H — Legislacao e respectivos indicadores GRI

(sociais e ambientais)

LEGISLA(;AO SOCIAL AMBIENTAL
Lei 9029/95 HR3
Consolidacéo das Leis Trabalhistas HR4,
(CLT) HR5, HR6
Estatuto da Crianca e do Adolescente HR5
(ECA)
Lei n°® 10.803/2003 HR6
Art. 149 do Cadigo Penal Brasileiro HR6
Regulamento Técnico PR1
Mercosul Sobre Etiquetagem de
Produtos Téxteis
Lei n® 8078/1990 PR1
Norma ABNT NBR 16365/2015 PR1

Politica Nacional do Meio Ambiente
(Lei n® 6.938/1981)

Licenciamento ambiental
incorporado aos instrumentos
de gestdo ambiental
Resolugdo Conama n°® 237/1997

EN1

EN1



Politica Nacional dos Recursos
Hidricos e Sistema de
Gerenciamento Lei n° 9.433/1997

Condigdes e padrodes de
lancamentos de efluentes (Resolucgéo
Conama n° 357/2005)

Politica Nacional do Meio Ambiente
(Lei n® 6.938/1981)

Politica Nacional dos Residuos
Sélidos (Lei n° 12.305/2010)

Destino de residuos sdlidos
industriais (Resolugdo Conama n°
313/2002)
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ENS

EN22

EN23

EN23

EN23

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro Il Apéndice H — Padrdes internacionais e respectivos

indicadores GRI (sociais e ambientais)

NOME PADRAO SOCIAL

AMBIENTAL

Guiding Principles HR3
for Business and
Human Right
OECD Guidelines HR3
;:‘ for Multinational
% Enterprises
) ISO 26000 HR3
12 ISO 14000
o
2
o IFC Performance HR3
Standards
Better Work HR3
International Labor HR6

Organization Convention
29 (Forced Labor
Convention)

EN3, EN6, EN8, EN15,
EN16, EN22, EN23

EN3, EN6, EN8, EN15,
EN16, EN22, EN23

EN3, EN6, EN8, EN15,
EN16, EN22, EN23
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Better Cotton Initiative

EN3, EN6, EN8, EN15,
EN16, EN22, EN23

SA 8000 HR3,
HR5,
HR6
WRAP HR3,
HR4,
HR6
Bluesign Standard HR3 EN3, EN6, EN8, EN15,
EN16, EN22, EN23
Higg Index HR3, ENS3, EN6, EN8, EN15,
HRS6, EN16, EN22, EN23
S01,
LAG
Garments without Guilt HR5,
& HR6
18 Labour and Human HR6
a) Rights Risk Map
S | OEKO-TEX® Standard ~ PR1
é 100
5 Industrial PR1
O | Standardization Law: JIS
Mark
AATA - restricted PR1
substance list
Voluntary Requirements PR1

on harmful
Substances for Textiles
and clothing

EU Ecolabel

EcoMark

EN3, EN6, EN8, EN15,
EN16, EN22, EN23

EN3, EN6, EN8, EN15,
EN16, EN22, EN23

Fonte: Elaborado pelo autor.
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