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RESUMO

Considerando que a quantidade de produtos descartados como lixo é cada vez maior, 0
presente trabalho tem como objetivo analisar como ocorre o processo de logistica reversa na
empresa alvo do estudo de caso. Sendo o processo de logistica reversa o responsavel pelo
retorno dos produtos descartados ao ciclo produtivo da empresa. Entdo, através da analise de
documentos da empresa, e de entrevista realizada, a pesquisa busca descrever como funciona
essa atividade que é responsavel por realizar o fluxo inverso e a reciclagem dos produtos
vendidos. A empresa possui dez anos de atividade de logistica reversa, e ao longo desses anos
ela foi responsével pela reciclagem de 35 mil toneladas de residuos sélidos.

Palavras-chave: Logistica Reversa. P6s-consumo. Residuos Solidos.

ABSTRACT

Considering that the quantity of products discarded as garbage is increasing, the present work
aims to analyze how the reverse logistics process occurs in the company targeted by this case
study. The reverse logistics process is responsible for the return of discarded products to the
company's production cycle. Then, through the analysis of company documents, and
interview conducted, the research seeks to describe how this activity works which is
responsible for performing the reverse flow and recycling of the products sold. The company
has ten years of reverse logistics activity, and over the years it has been responsible for
recycling 35,000 tons of solid waste.

Keywords: Reverse Logistics. Post-Consumer. Solid Waste.



1 INTRODUCAO

A preocupacao com a quantidade de lixo € compreendida quando nota-se que a taxa de
crescimento de residuos sélidos urbanos ndo para de crescer anualmente. De acordo com o
6rgdo da Pnuma — Programa das NacOes Unidas para o Meio Ambiente, no mundo sdo
geradas 1,3 bilhdo de toneladas atualmente, sendo que é previsto que até 2025 esse volume
passara a ser de 2,2 bilhdes de toneladas (ONU MEIO AMBIENTE, 2018).

Atualmente este tema despertou na sociedade a percepcdo de um problema emergente.
Sendo ele, 0 aumento quantitativo de residuos sélidos gerados pelo sistema produtivo, devido
a enorme quantidade de lixo que é produzida diariamente e a falta de espaco para sua
armazenagem. Além dos impactos ambientais, e, a salde da populacdo que o descarte
improprio dos residuos solidos pode causar.

Segundo a Associacdo Brasileira das Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais — ABRELPE, no Panorama dos Residuos Sélidos no Brasil , 0 ano de 2015 teve um
crescimento de 1,7% na quantidade de lixo produzida em relagdo ao ano anterior. A producéo
anual em 2015 atingiu o total de 79 milhGes de toneladas de residuos sélidos urbanos no pais,
sendo que 9,2% desse total nem é coleado, e cerca de 30 milhdes de toneladas dos residuos
sdo descartados em locais inadequados. Além disso, do total de residuos solidos urbanos
recolhidos, aproximadamente 30% tem potencial para ser reciclado, mas apenas 3% o é. Ou
seja, através da reciclagem, uma grande porcentagem de descarte do lixo como residuo
solidos poderia ser evitada, diminuindo a quantidade de lixo acumulada (ABRELPE, 2015).

Um fator que agrava o problema pode ser observado pela expansédo demografica. De
acordo com o Censo demografico de 1950/2000 feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE , a quantidade da populacdo no Brasil em 1950 era de 51 milhdes, sendo
que em 2010, esse numero ja tinha passado para 190 milhdes. Quanto maior o nimero da
populacdo, maior o numero de consumidores, e, portanto, maior a quantidade de produtos
fabricados (IBGE, 2010).

Outra questdo que também causa impacto, segundo Pires (2007), é devido ao
desenvolvimento tecnoldgico, e as grandes inovagdes, que tornaram a vida Util dos produtos
cada vez mais curta, 0 que gera um nimero maior de descarte e de quantidade de bens de pos-
consumo. Portanto, o volume dos produtos aumenta, ja que as empresas utilizam o conceito
de obsolescéncia programada buscando reduzir o ciclo de vida dos artigos produzidos, seja
através do lancamento de novos produtos com um upgrade tecnoldgico do modelo anterior,

ou da producdo de bens com uma vida util reduzida.



De acordo com Pires (2007), através do ponto de vista logistico, o ciclo de vida do
produto ndo chega ao fim quando a empresa faz a entrega ao cliente, ele continua, sendo que,
apos o produto ndo ser mais util para o consumidor, ele pode ser destinado ao conserto, a
remuneracao, a reciclagem ou ao descarte, ou mesmo assumir uma nova finalidade junto a
outro consumidor.

Além disso, o Plano Nacional de Residuos Sélidos de 2010 definiu novas diretrizes e
medidas que buscam evitar os impactos dos residuos industriais. Alguns residuos solidos de
carater toxico, ou que ndo sdo reciclaveis e nem reaproveitaveis, devem ser recolhidos pela
empresa atraves do fluxo inverso, para serem corretamente rejeitados, pois 0 seu descarte
possui destinacdo especifica, para evitar impactos danosos (BRASIL, 2010). Entretanto, ha
também os residuos sélidos que podem ser processados, reciclados, reutilizados, ou até
mesmo revendidos como produto de segunda mao, e esses cada vez mais podem trazer
vantagens para a organizagéao.

Todos esses fatores causaram uma pressdo para que as empresas passassem a
responsabilizar-se pelo descarte dos bens de pds-consumo, criando a demanda de um novo
processo dentro dos sistemas produtivos das organizagOes. Entdo essa grande quantidade
acumulada de residuos sélidos, que cresce cada vez mais, faz com que seja necessaria uma
gestdo integrada que crie acGes para diminuir, e/ou evitar os danos causados pela geracéo e
acumulo dos materiais descartados (POLETO; BRESSIANI, 2013).

A ferramenta utilizada para a gestdo dos residuos solidos é a logistica reversa, que tem
0 intuito de cuidar do fluxo no sentido contrario, retornando para a empresa o produto
consumido pelo cliente, ou seja, o fluxo vai do consumidor até o ponto de origem. E € esta a
ferramenta que algumas empresas estdo utilizando para se adequar as novas exigéncias, e,
principalmente, € uma solucdo para evitar que mais lixo acabe se acumulando de forma
irresponsavel.

Neste contexto, o presente trabalho terd como estudo de caso a empresa Termotécnica,
industria fabricante de produtos feitos com isopor, que quando descartado, esta entre os tipos
de residuos solidos que podem ser reciclados. E assim, define-se a pergunta de pesquisa,
como ocorre 0 processo de Logistica Reversa numa empresa produtora de residuos solidos?

Compreendendo a importancia da existéncia de um processo de logistica reversa, para
gue os produtos pds-consumo ndo recebam um descarte irresponsavel, a presente pesquisa
objetiva analisar como ocorre 0 processo de Logistica Reversa numa empresa produtora de

residuos sélidos.



Sendo assim, afim de analisar como ocorre 0 processo de Logistica Reversa dos

residuos solidos, pela empresa alvo do estudo de caso, especificamente o trabalho objetiva:

a) Descrever o historico da empresa quanto as atividades de Logistica Reversa;

b) Verificar o Ciclo de Vida dos produtos;

c¢) ldentificar os indices de produtos pos-consumo recuperados no processo de Logistica
Reversa;

d) Verificar os impactos da Logistica Reversa para a empresa e 0 seu redor.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 LOGISTICA REVERSA

Para compreender o conceito de Logistica reversa é importante compreender,
primeiramente, qual a funcdo da Logistica dentro das organizacdes, e no que ela difere do
processo reverso. O conceito de logistica é de suma importancia para as empresas, tendo em
vista que, o principal foco da logistica é garantir que a quantidade certa de mercadorias
chegue ao ponto certo, no momento certo, buscando um processo que otimize 0s custos
(MOURA, 1998).

Segundo Novaes (2007) as atividades de Logistica cuidam do fluxo de materiais,
armazenagem e transporte, e de ser compreendido como um elemento-chave na estratégia
competitiva das empresas. Ou seja, sucintamente, a logistica € responsavel por cuidar do
momento que o produto esta pronto até sua entrega ao cliente.

Entdo, a logistica reversa diferencia-se por ser responsavel pela gestdo do fluxo
inverso de todo o processo. Ou seja, essa atividade cuida do retorno dos produtos, materiais e
embalagens ao processo produtivo (DONATO, 2008).

O conceito de Logistica Reversa vem se tornado cada vez mais pertinente na
atualidade, tendo em vista que “um dos mais graves problemas ambientais urbanos da
atualidade ¢ a dificuldade de disposicao do lixo urbano” (LEITE, 2003, p. 20). Para Felizardo
et al. (2002) este conceito estd ligado com a questdo ambiental, pois é importantissima para
evitar e/ou diminuir a degradacdo do meio ambiente.

Segundo Leite (2003), ocorre cada vez mais rdpido o descarte dos produtos de
utilidade apo6s seu primeiro uso, devido ao aumento da descartabilidade dos produtos em

geral. Portanto, conhecer o ciclo de vida do produto, é fundamental para prever as



necessidades do processo de Logistica Reversa. De acordo com Ballou (2006, p. 76) “o
profissional em logistica precisa estar constantemente a par do estagio do ciclo de vida dos
produtos a fim de poder adaptar os padrbes da distribuicdo a cada estagio em busca da
eficiéncia maxima”.

Muitos sdo os fatores que influenciaram o surgimento da logistica reversa. Portanto,
sera apresentado no quadro n°1, as cinco razdes que foram consideradas de maior relevancia,

no que diz respeito ao estimulo a essa logistica (LEAL, 2002).

Quadro 1 - Raz0es para a logistica reversa.

e Atender as necessidades do presente sem
comprometer as geracgdes futuras;
Desenvolvimento Sustentavel;
Equilibrio Ecolégico.

Sensibilidade Ecolégica

e LegislacGes ambientais sobre residuos
solidos;

e Responsabilidade ambiental;

e Responsabilidade compartilhada.

Pressdes Legais

e Obsolescéncia dos produtos;

e Ciclo de vida dos produtos menor;

e Maior quantidade de bens de p6s-
consumo.

Redugcdo do Ciclo de Vida dos Produtos

o Imagem ecologicamente correta;

Imagem Diferenciada A s ~ Lo
g e  Marketing ligado a questdes ambientais;

e Economias através de embalagens
retornaveis;

e Reaproveitamento de materiais para a
producao.

Reducdo de Custos

Fonte: adaptado de Leal (2002).

De acordo com Leite (2003) a sensibilidade ecoldgica teve um crescimento perante a
sociedade, fazendo com que empresas e governos busquem reduzir os impactos ambientais
oriundos de suas acgdes. Essa nova preocupacdo pressiona a empresa a dirigir esfor¢os para
defender sua imagem através de a¢cOes sustentaveis.

Para Leite (2003, p. 21) € possivel “existir oportunidades econdmicas, oriundas desses
‘reaproveitamentos’, ‘reutilizacdes’, ‘reprocessamentos’, ‘reciclagens’ etc”. Um exemplo
dessas oportunidades é citado por Lacerda (2002) onde as iniciativas de logistica reversa tém
demonstrado retornos para as empresas, como economias ao utilizar embalagens retornaveis,
ou com o reaproveitamento de materiais.

De acordo com Politica Nacional de Residuos Sélidos, a logistica reversa é um:

Instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por um conjunto

de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
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outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada
(BRASIL, 2012, p. 11).

Segundo Leite (2003, p. 17) o tipo de fluxo reverso depende do “estagio ou fase do
ciclo de vida util do produto retornado”, e deve ser dividido em fluxo de p6s-consumo e de
po6s-venda. Portanto essa diferenciacdo depende da condicdo na qual o produto se encontra, e
por qual motivo ele foi “desvinculado de seu uso original” (PIRES, 2007, p. 35).

O conceito relevante para este trabalho € sobre o processo de logistica reversa de bens
de po6s-consumo, ja que a pesquisa foca nas a¢des voltadas para cuidar dos Residuos Sélidos
gerados pela empresa. Sendo que o conceito de pds-venda ndo cabe nesta pesquisa, pois
refere-se ao fluxo de retorno dos produtos, devido a problemas comerciais, de garantia,
qualidade, ou por substituicdo de componentes (LEITE, 2003).

2.1.1 Logistica Reversa de P6s-Consumo

Um bem de p6s-consumo, € nomeado desta forma quando apds o seu consumo ele é
descartado (RESENDE, 2004). Portanto, esses tipos de bens sdo os produtos usados ou no fim
de sua vida util, que foram descartados, e que possuem, ou a possibilidade de reutilizacéo, ou
sdo residuos industriais em geral (LEITE, 2003).

Estes produtos de pos-consumo poderdo se originar de bens duraveis, semiduraveis, ou
descartaveis. E fluem por canais reversos de reuso, desmanche e reciclagem até a destinacéo
final. Os bens duraveis e semiduraveis, em condicdo de uso, podem ser reutilizados, e no fim
de sua vida util, sdo encaminhados para o canal reverso de desmontagem e reciclagem
industrial. Os bens descartaveis, eles podem retornar através de canais reversos de reciclagem,
retornando ao ciclo produtivo como matéria-prima secundaria, ou se ndo houver um processo
de logistica reversa, sdo encaminhados a disposicéo final, como por exemplo, em aterros e
lixes (LEITE, 2003).

A logistica reversa de p0s-consumo € a area de atuacao que faz a gestéo do fluxo fisico
e das informacdes correspondentes aos bens de pds-consumo descartados pela sociedade. E o
processo responsavel pela parcela que retorna ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo
pelos canais de distribuicdo reversos especificos, deixando de tornar-se um residuo sélido
(OLIVEIRA; SILVA, 2005).
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2.2 RESIDUOS SOLIDOS

O termo ‘Residuos Solidos’, assim como o termo ‘Lixo’ sdo utilizados para falar sobre
todo material sélido ou semi-sélido que ndo possui mais utilidade para as pessoas, sendo
jogado fora, e assim, consequentemente, precisa ser recolhido para algum tipo de destinacao
(POLETO; BRESSIANI, 2013). Este conceito é relativo, sendo que a percepg¢do daquilo que
ndo é mais Util pode mudar de acordo com as diferentes comunidades, ou seja, varia de acordo
com a cultura, caracteristicas do lugar, habitos e condigdes socioecondmicas de uma
determinada sociedade (SANTAELLA et al., 2014).

Houve uma evolucéo, ao longo dos anos, em relacdo a concepcdo daquilo que deve ser
considerado um Residuo Solido, através de uma ampliacdo da consciéncia ambiental dos
individuos, da expanséo tecnoldgica, e também, da necessidade de reduzir os gastos, e realizar
a melhor forma de otimizagdo financeira, e portanto, realizar “o reaproveitamento de
materiais que ndo sdo mais Uteis para um determinado fim, mas podem servir de matéria-
prima para outro” (SANTAELLA et al., 2014, p. 21).

De acordo com Poleto e Bressiani (2013), as caracteristicas sobre sua “composi¢do, a
quantidade e as fontes geradoras dos mesmos, aliados as varidveis socioeconomicas” (p. 29)
sdo 0 que determina as necessidades do processo logistico. Sendo que a destinacdo do residuo
ird depender, primeiramente, se o material for reciclavel ou ndo reciclavel. Sendo que, de
acordo com o autor, os residuos podem ser classificados como:

a) Reciclaveis: sdo residuos que apos serem submetidos a algum processo quimico ou
fisico, tem a possibilidade de ser reutilizado em outro processo produtivo.
b) Né&o Reciclaveis: sdo os residuos organicos, rejeitos e residuos contaminados.

Os residuos solidos reversos podem ser reaproveitados e transformados, sendo assim
incluidos no ciclo produtivo de novo. Ja quando se fala de rejeitos, entende-se que sdo aqueles
gue nao existem mais possibilidades de tratamento e recuperacdo, e, portanto, precisam
receber disposi¢éo final ambientalmente adequada (POLETO; BRESSIANI, 2013).

Segundo Poleto e Bressiani (2013, p. 9), um “sistema de coleta adequado, com
atividades de coleta, selecdo e destino final sdo considerados o ponto chave para proporcionar
a cadeia produtiva reversa sustentavel”. E ¢ ai que a logistica reversa comeca, com o intuito
de realizar o fluxo reverso do produto que ndo tem mais utilidade para o consumidor,

realizando sua destina¢do adequada: reciclagem, reutilizacéo, disposic¢éo final, entre outras.
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2.3 POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS (PNRS)

A Politica Nacional de Residuos Solidos foi definida em 2010, e surge no intuito de,
segundo disposto na Lei n°® 12.305/2010, Titulo I, artigo 1°, definir os “principios, objetivos e
instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de
residuos soélidos, [...] as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos
instrumentos econdmicos aplicaveis” (BRASIL, 2012). Sendo que a lei define que as pessoas
fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, que direta ou indiretamente sdo
responsaveis pela geracao de residuos sélidos, estdo sujeitas as disposi¢Bes dessa Politica.

Além disso, a Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS), surge como um
instrumento para fazer com que as empresas sigam as maneiras certas de gerenciar 0s
Residuos, de forma a evitar danos a sociedade e ao meio ambiente. Segundo descrito na Lei n°
12.305/2010, no titulo 1, artigo 3°, 0 gerenciamento dos residuos sélidos correspondem a um:

conjunto de acbes exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final ambientalmente adequada dos
residuos sélidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo
com plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos ou com plano de

gerenciamento de residuos sélidos, exigidos na forma desta lei (BRASIL, 2012, p.
10).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secéo objetiva-se descrever a fundamentacdo desta pesquisa, identificando como
ocorreu a realizacdo do estudo de caso, assim como, estruturando 0s procedimentos
metodoldgicos utilizados. E nesta etapa do projeto que busca-se fazer com que o leitor
compreenda qual foi a base da analise usada para realizar a pesquisa, ou seja, quais 0S
instrumentos usados na coleta de dados, bem como a metodologia usada para analise e

concluséo do objetivo deste estudo.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Este trabalho caracteriza-se por ser uma pesquisa descritiva. Sendo que, de acordo
com Barros e Lehfeld, (2007), a pesquisa descritiva busca estudar, registrar e analisar
determinado fato, sem a interferéncia do pesquisador, ou seja, o autor do texto deve descrever
de forma imparcial o que for constatado. E, portanto, este trabalho ird conduzir analise de seu

conteudo de forma descritiva.
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O tipo de pesquisa escolhido para melhor realizar este estudo foi o estudo de caso, e
sera realizado em uma empresa produtora de residuos solidos, buscando compreender como
funciona o processo de logistica reversa dentro da funcionalidade da empresa. Sendo que, 0
estudo de caso “tem 0 objetivo de aprofundar a descricdo de determinada realidade, o que
possibilita que o0s objetivos atingidos permitam a formulacdo de hipoGteses para o
encaminhamento de outras pesquisas” (FIGUEIREDO, 2008, p. 104).

3.2 COLETAS DE DADOS

Para a coleta de dados, do presente trabalho, foi realizado tanto o levantamento de
documentos diretos quanto o de indiretos. Os documentos diretos para a realizacdo deste
artigo foram obtidos através de uma entrevista, sendo que, de acordo com Medeiros (2007), a
documentacdo direta caracteriza-se pela coleta de informacgdes no local alvo do estudo,
através da pesquisa de campo ou de laboratdrio.

Segundo Martins e Theophilo (2009), os instrumentos mais comuns para a coleta de
dados, sdo o questionario e a entrevista. Portanto foi realizada uma entrevista no dia
12/04/2018, com o Coordenador de Sustentabilidade da Termotécnica, referente ao processo
de logistica reversa da empresa.

A entrevista foi semi-estruturada e composta por 34 perguntas, que foram divididas
em seis assuntos, com o intuito de facilitar a compreenséao sobre cada tépico, sendo eles sobre:
O processo de logistica reversa no ano de 2007, os produtos, o ciclo de vida do EPS, os
beneficios da logistica reversa para empresa e comunidade, a atividade da logistica reversa, e,
por fim, a reciclagem.

O levantamento da documentagéo indireta pode ser dividido em pesquisa documental,
que tem por base as fontes primarias, e, em pesquisa bibliografica, que utiliza de fontes
secundarias (LAKATOS; MARCONI, 2011).

A documentacdo indireta foi obtida através da pesquisa bibliografica, onde diversos
assuntos foram levantados com o objetivo de fundamentar o trabalho sobre temas ja
discutidos por outros autores. Para obter as informacdes referente a empresa alvo do estudo,
foi realizada uma pesquisa documental, em que foi utilizado quatro relatorios publicos da
empresa, e outras informacdes disponiveis por ela no site oficial.

Os relatorios utilizados sdo Relatorios de Sustentabilidade divulgados pela empresa,
sendo um total de quatro documentos, trés deles com conteudos anuais, referente aos anos de

2012, 2013 e 2014, e o ultimo relatorio com periodicidade bienal, referente aos anos de 2015
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e 2016. Todos os relatorios sdo publicos e podem ser conferidos no Site oficial da empresa

(http://www.termotecnica.ind.br/).

4 RESULTADOS

4.1 HISTORICO DAS ATIVIDADES DE LOGISTICA REVERSA DA EMPRESA

Neste tdpico sera apresentado sobre o histérico da empresa, que até o ano de 2007 nao
possuia logistica reversa, descrevendo a evolucdo da atividade de logistica reversa em relacéo

a sua estrutura, aos agentes envolvidos, e as a¢fes de conscientizacéo.

4.1.1 A Empresa

Fundada em 1961, a Termotécnica € uma industria quimica que desenvolve solugdes
em EPS - Poliestireno Expandido. De acordo com Termotécnica (2016, p. 4) a empresa € a
maior transformadora de EPS da América Latina, e atua nos mercados de “embalagens e
Componentes [...]; Agronegdcio, com as marcas DaColheita e MaisMel; Movimentacdo de
Cargas (Upally) e matéria-prima resultante do EPS Reciclado (Repor)”.

Atualmente possui seis unidades, de um total de onze que ja existiram, nas regides
Norte, Nordeste, Sudoeste, e na regido Sul. De acordo com Termotécnica (2016) ela esta
distribuida de forma que sua “matriz fica em Joinville (SC), com uma central de reciclagem
no distrito de Pirabeiraba, e as filiais em Manaus (AM), Petrolina (PE), Rio Claro (SP) e Séo
José dos Pinhais (PR)” (TERMOTECNICA, 2016, p. 4).

Segundo Termotécnica (2018), o Poliestireno Expandido (EPS), popularmente
conhecido como isopor, € um derivado do petroleo, pertencente a classe dos plasticos. Esse é
material muito leve, composto por 98% de ar e 2% de poliestireno, e a sua fabricacdo e
utilizacdo ndo oferecem risco & saude e nem ao meio ambiente. Além disso, de acordo com
Termotécnica (2013, p. 20) o EPS “ndo contém gas CFC ou, qualquer um de seus substitutos,
ndo contamina o solo, a agua ou 0 ar”.

E considerado como uma desvantagem em relacdo ao EPS, o fato de sua origem ser
derivada do petréleo, sendo um material ndo biodegradavel (TERMOTECNICA, 2018). Ou
seja, ele ndo se decompde naturalmente, e, portanto, pode acabar como um residuo sélido no

ambiente. Entretanto, a vantagem do EPS deve-se ao fato dele ser 100% reciclavel de forma


http://www.termotecnica.ind.br/
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continua, ou seja, todo o produto feito de EPS pode ser reciclado e virar matéria-prima nova.
E a sua reciclagem tem uma baixa utilizacio de recursos naturais (TERMOTECNICA, 2014).

O motivo mais importante da histéria da empresa, para o presente trabalho, esta em
conhecer o historico da Logistica Reversa. De acordo com Termotécnica (2013), a empresa
percebeu que a reciclagem era uma demanda ambiental, e antecipou-se as exigéncias, trazidas
em 2010, pela Politica Nacional de Residuos Solidos. A empresa “desenvolveu alternativas
inéditas para a reciclagem do EPS, que era um material rejeitado nas coletas seletivas”
(TERMOTECNICA, 2012, p. 46).

A empresa possui acfes de conscientizacdo desde 1999, quando comecou a divulgar
materiais de linguagem ludica (cartilha e video) para orientar a populacdo sobre o EPS ser
reciclavel (TERMOTECNICA, 2012). A partir destes materiais iniciou-se a busca por
possiveis parceiros para lancar, no ano de 2007, o Programa Reciclar EPS, responsavel por
realizar a logistica reversa evitando que o EPS “seja indevidamente depositado em aterros”
(TERMOTECNICA, 2014, p. 18).

Portanto, no ano de 2007 a empresa iniciou sua atividade de logistica reversa. O plano
entrou em execugdo apds a empresa desenvolver a tecnologia, e investir na conscientizacéo do
publico e da cadeia de fornecimento de embalagens (TERMOTECNICA, 2013). Sendo que de
acordo com Leite (2003, p. 77) “a viabilidade técnica ¢ economica do processo de reciclagem
é um dos aspectos mais importantes na estruturacdo dos canais reversos, sendo em alguns
casos o motivo principal as sua dificuldade de organizac¢ao”.

O Programa de Reciclagem do EPS da Termotécnica é um processo que envolve
“desde a fase de producdo da matéria-prima até o produto final, passando pela coleta do
material, sua reciclagem e reintrodu¢io no mercado” (TERMOTECNICA, 2012, p. 46). De
acordo com Leite (2003), o processo de logistica reversa objetiva tornar possivel o retorno dos
bens ao ciclo produtivo.

A partir disso a empresa passou a realizar a reciclagem do EPS po6s-consumo
capturado pela logistica reversa, e, a vender Poliestireno Reciclado, chamado de Repor, como
matéria-prima. A marca Repor ndo utiliza matéria-prima nova, e representa plena
funcionalidade e qualidade para varios produtos (TERMOTECNICA, 2018).

De acordo com informacGes obtidas na entrevista, o EPS depois de reciclado se
transforma novamente em poliestireno, e é comercializado como matéria-prima para as
indUstrias de transformacéao do plastico. De acordo com o entrevistado, ndo existiu dificuldade
para encontrar compradores para o EPS reciclado (Repor), ele “tém clientes fixos e vendas

constantes”.
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4.1.2 Estrutura, Agentes envolvidos, e ag0es de conscientizacao

A primeira unidade a comecar a atividade de logistica reversa foi a de Manaus, e,
inicialmente o processo reciclava as aparas e sobras da prdpria fabrica. Depois 0 processo
logistico passou a buscar nos clientes e nas empresas parceiras 0 produto descartado,
aumentando aos poucos os pontos de coleta (ENTREVISTA).

Para realizar a reciclagem do EPS a empresa instalou unidades para receber o EPS
pés-consumo, através da “parceria com a Universidade Federal de Santa Catarina e com apoio
da Finep, investiu mais de R$ 10 milhdes em pesquisa e desenvolvimento de tecnologias,
entdo inéditas no Brasil” (TERMOTECNICA, 2013, p. 21).

De acordo com a entrevista, a principal limitagdo para aumentar o numero de pontos
de coleta é a distancia. Segundo Termotécnica (2012), no ano de 2012 a empresa alcangou 0
numero de 1.110 pontos de coleta. J& no ano de 2014 a empresa alcancou 1.200 pontos de
coleta, além de ter realizado o lancamento do Portal Reciclar EPS, onde as pessoas e empresas
do Brasil podem encontrar, o ponto de coleta e de reciclagem mais proximo a sua localizacéo
(TERMOTECNICA, 2014).

No ano de 2014, foram instalados pontos de coleta em todas as unidades da empresa,
até entdo presentes apenas em duas unidades (TERMOTECNICA, 2014). Em entrevista,
buscando analisar se os clientes da Termotécnica contribuem com a coleta do EPS, foi
afirmado que “as empresas que de alguma forma usam o EPS no seu processo produtivo tem
pontos de coleta”.

No ano de 2012 todas as unidades ja possuiam suas préprias centrais de reciclagem,
responsaveis por transformar o EPS pds-consumo em matéria-prima reciclada
(TERMOTECNICA, 2013). No caso a tnica unidade que ndo possui um centro de reciclagem
¢ a matriz em Joinville, que conta com um centro de reciclagem em Pirabeiraba também
localizada em Joinville (TERMOTECNICA, 2014).

Para que a Logistica Reversa recolha e recicle 0 EPS p6s-consumo, é necessario a
participagdo de todos os elos da cadeia de consumo do EPS, “varejistas, industrias clientes,
fabricantes de matéria-prima, transformadores, importadores, cooperativas e gerenciadores de
residuos sélidos” (TERMOTECNICA, 2016, p. 8). Portanto, além da necessidade de pontos
de coleta, e dos centros de reciclagem, é fundamental a participacdo de diversos agentes
colaboradores. S&o esses agentes que possibilitam o recolhimento e a separagdo dos produtos

até a reciclagem.



17

De acordo com os Relatorios, entre os anos de 2012 e 2016 atuavam 100
colaboradores envolvidos diretamente com o Projeto, e, uma média de 12 varejistas, que
realizavam a atividade de recolher as embalagens p6s-consumo.

No quadro n° 2, é possivel ter um pardmetro para demonstrar o crescimento do
Programa Reciclar EPS, desde 2007, em relacdo ao nimero de agentes envolvidos no ciclo de
vida do EPS.

Quadro 2 - Agentes envolvidos no Ciclo de Vida do EPS: da venda ao reuso

2012 2013 2104 2015 e 2016

Cooperativas 270 370 391 300

Gerenciadores de Residuos .
) 101 121 136 Mais de 100
Solidos
Varejistas 12 14 12 Mais de 10
Industrias clientes e Cerca de
) 149 159 171
importadoras 200

Fonte: adaptado dos dados obtidos nos relatérios de sustentabilidade dos anos de 2012, 2013, 2014 e 2015/2016.

De 2007 a 2012 a empresa alcangou a parceria de 270 cooperativas que participam da
Logistica Reversa da empresa, além de 101 gerenciadores de residuos solidos
(TERMOTECNICA, 2012). Segundo Termotécnica (2014), no ano de 2014, a empresa
chegou a ter 391 cooperativas, e aumentou o nimero de gerenciadores de residuos solidos, de
101 gerenciadores, para 136 gerenciadores. Além disso, a empresa ampliou suas parcerias,
sendo que “o numero de parceiros envolvidos com o recolhimento do EPS pds-consumo
aumentou 7%, totalizando 710 agentes” (p. 18).

Como pode ser observado no quadro n° 2, nos anos de 2015 e 2016 houve uma queda
no numero dos agentes envolvidos, reflexo da diminuicdo da demanda e devido ao
encerramento de duas unidades, o que diminui todas as atividades da empresa.

De acordo com Termotécnica (2014) ela desenvolve atividades como acgdes de
conscientizagcdo, campanhas, e, “também foram realizadas 57 palestras no periodo” (p. 18),
com o intuito de aumentar a consciéncia da populacdo em geral de que o EPS é reciclavel. E
também desenvolve parcerias com cidades que tem o interesse em reduzir o lixo reciclavel em
aterros (TERMOTECNICA, 2016).

A empresa lancou o Portal Reciclar EPS, sendo que o portal ja recebeu 11 mil

consultas sobre pontos de coleta para o descarte, além da “parceria com prefeituras
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possibilitou a ampliacdo do programa que hoje coleta EPS de 126 municipios” (CEMPRE,
2018). Além disso, a empresa criou o Comité de EPS, onde participam fabricantes do

material, transformadores e recicladores.
4.2 CICLO DE VIDA DO EPS

A apresentacdo do ciclo de vida do EPS esta dividida em trés geracdes de inddstrias.
Como mostra a figura n° 1, para a produgdo do EPS, é necessario que as chamadas industrias
de primeira geracdo vendam a matéria-prima para a industria de segunda geracgdo, sendo essa
Gltima, a responsavel por fabricar o EPS.

Figura 1 - Ciclo de vida do EPS

s
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Fonte: adaptado de Termotécnica (2014, p. 38).

De acordo com a Termotécnica (2018), a empresa possui uma producdo verticalizada,
sendo que ela fabrica sua prépria matéria-prima. Ou seja, a industria atua como segunda e
terceira geracdo, ela fabrica a propria matéria-prima, e também produz sua linha de produtos,
que apos de prontos serdo entregues para seus clientes.
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Para compreender melhor as etapas necessarias na fabricacdo dos produtos da
Termotécnica, a figura n® 2 mostra as principais atividades desempenhadas ao longo da
producdo. S&o trés processos iniciais que envolvem as atividades de engenharia simultanea, o
desenvolvimentos dos prototipos, e a fabricacdo de moldes, etapas essas preparatorias a
producdo. Apds isso é introduzido a matéria-prima (EPS), feita pela Termotécnica, para a

fabricacdo dos produtos vendidos pela empresa.

Figura 2 - O processo da Termotécnica

Nosso processo

1. Engenharia simultanea

7. Logistica

2. Prototipos
reversa

6. Embalagem \ 3. Fabricagso

de meldes

5. Servicos logisticos 4. Producdo
no cliente

Producao de
matéria-prima

Fonte: adaptado de Termotécnica (2014, p. 9).

Depois de prontos, os produtos sdo entregues, pelos servicos de logistica, a seus
clientes, e ap6s seu consumo, sdo descartados. O momento do descarte € um momento
decisorio para definir qual serd a destinacdo do EPS. A embalagem pode ser descartada de
forma consciente (ex: em pontos de coleta), ou ser recolhida por alguma coleta seletiva,
quando existe, e assim 0 processo continua. Ou, de acordo com Leite (2003), pode acabar em

aterros controlados ou em disposi¢do ndo segura.
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De acordo com Plastivida (2018), em 2012, foram consumidos quase 40 mil toneladas
de EPS no Brasil, e somente 13,9% deste valor foi reciclado, sendo que as recicladoras
brasileiras do material atuaram com 60% da capacidade, ou seja, poderiam processar mais
material, através de um volume maior captado pela coleta seletiva. Mas apesar de o EPS ser
um material cotidiano, ainda falta o conhecimento de que ele é reciclavel.

De acordo com o ciclo de vida do EPS, descrito por Leite (2003) na figura n® 3, depois
de descartado, coletado e direcionado para os centros de reciclagem, o material reciclado é
reintegrado no ciclo produtivo. Portanto, a seguir, sera apresentado como funciona o ciclo da
logistica reversa dentro da Termotécnica, considerando que o EPS tenha sido coletado pela

logistica reversa da empresa.

Figura 3 - Canais de distribuicdo de pds-consumo

17 Fabricagao de matérias-primas novas | «+———

Residuos Fabricante de produtos Materiais PR—
industriais (duraveis/descartaveis) reciclados
L
Consumidor final . Venda de Segunda méo
(empresa/pessoa fisica)
&
Bens de pos-consumo
¥ hd
Descartaveis/semiduraveis Duraveis/semiduraveis
3 3 3 e T
Coleta Coleta Coleta Desmanche Reuso |
informal seletiva do lixo
3 3 \ 2
Componentes
| INntermediarios (sucateiros) iy
$ Remanufatura
.| Indistria de reciclagem Incineracdo

Fonte: adaptado de Leite (2003, p. 47).

Os bens descartaveis, “apds de extinto seu uso original, sdo descartados ou
disponibilizados pelos proprietarios consumidores, iniciando-se o0s diversos canais de

distribuicao reversos” (LEITE, 2003, p. 46). Assim como na figura n°® 3, o EPS p6s-consumo
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¢ coletado por diferentes métodos, podendo ou ndo passar por um intermediario, e
encaminhado para os centros de reciclagem da empresa.

Entdo, através de parcerias a empresa coleta os produtos pds-consumo, sendo que, de
acordo com o entrevistado as cooperativas geralmente recebem os reciclaveis do servico de
coleta seletiva, fazem a separacao e depois a Termotécnica a coleta.

O transporte do material coletado ocorre sobre duas premissas, a de que é necessario
um minimo de 60m3 de EPS pés-consumo para a coleta. E a premissa de que a empresa
recolne dentro de um raio de 200 quilémetros das unidades da Termotécnica
(ENTREVISTA). Esses dois fatores limitantes ocorrem para que seja possivel realizar o
processo de logistica reversa, de um ponto de vista econémico e eficaz para a empresa.

Como ja mencionado anteriormente, o0 EPS por muitos anos foi rejeitado nas coletas
seletivas, e de acordo com Termotécnica (2013, p. 20), “0 maior entrave para a reciclagem ¢ a
viabilidade econémica. Como o EPS ¢ “composto por 98% de ar ¢ 2% de poliestireno,
encarece o armazenamento € o transporte”. Entdo, apos ser reciclado, seu volume corresponde
a 10% do total coletado, o que acabada tornando pouco atrativo para os catadores devido ao
baixo valor comercial.

Apos realizada a coleta, o EPS é transportado para o centro de reciclagem da
Termotécnica. A primeira etapa da reciclagem é limpeza do material. Apos essa etapa se
inicia o processo de reciclagem, que como pode ser observado na figura n° 4, resulta em dois

tipos de materiais, o material triturado (EPS), e o material moido (PS).
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Figura 4 - Etapas da reciclagem
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Fonte: Termotécnica (2018).
O material triturado (EPS) é resultado da reciclagem mecénica, e pode ser integrado

empregado juntamente com EPS virgem para a fabricacéo de produtos acabados. Sendo que, a
“tecnologia consolidou um teor de 20% de substituicdo de estireno virgem por EPS pos-
consumo, sem que haja perda nas propriedades do material” (TERMOTECNICA, 2012, p.
48). Apos a reciclagem mecénica o processo pode continuar atraves da reciclagem quimica,
para entdo obter o material moido (PS).

De acordo com o entrevistado, o Material Triturado (EPS) pode ser usado na
fabricagdo da propria Termotécnica, na confec¢ao de Blocos para a Construcao Civil, “onde o
material recolhido e de boa qualidade € triturado e parte dele adicionado a matéria-prima
virgem”. E o Material Moido (PS), é vendido como matéria-prima para fabricantes de Deck
de piscina, Rodapés e perfis, Vasos, Solados e Gabinetes de PC (TERMOTECNICA, 2018).

Portanto, a matéria-prima reciclada retorna para as indudstrias de terceira geracao que a
utilizam para a producéo de diversos itens, e entra no ciclo novamente. De acordo com Leite
(2003, p. 78) a reintrodugdo ao ciclo produtivo “é a ultima etapa dos canais de distribui¢ao
reversos de pds-consumo em que 0s materiais reciclados sdo utilizados em substituicdo as

matérias-primas virgens ou novas”.
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4.3 RESULTADOS OBTIDOS ATRAVES DO PROCESSO DE LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa propiciou um crescimento na quantidade de EPS reciclada, de
acordo com o figura n® 5, no primeiro ano do processo (2007) a empresa reciclava 40
toneladas por més, e em 2012 esse numero chegou a 500 toneladas por més.

Figura 5 - Quantidade de EPS reciclado por més
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Fonte: Termotécnica (2012, p. 46).

De acordo com Termotécnica (2013), a porcentagem de matéria-prima reciclada em
relacdo ao consumo total de matéria-prima, no ano de 2012, e, no ano de 2013, a
Termotécnica, introduziu 16% de materiais reciclaveis nos processos industriais. No ano de
2014, um ano com retracdo do mercado, e, portanto, com menor disponibilidade de EPS pos-
consumo, a Termotécnica aumentou em 1% a quantidade de matéria-prima reciclada em
relacdo ao consumo total. Esse resultado foi atribuido a intensificacdo das acdes de
conscientizacao e divulgacio da reciclagem (TERMOTECNICA, 2014).

Na figura n° 6, dos anos de 2014 a 2016, pode-se observar que a Termotécnica chegou
a aumentar em até 2%, alcangcando 19% em 2015, a porcentagem de material recuperado

usado na fabricacgdo. E finalizando com 18% em 2016.
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Figura 6 - Porcentagem de material recuperado pela logistica reversa
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Fonte: adaptado de Termotécnica (2016, p. 8).

Ainda no figura n° 6 é exibido a porcentagem de material recuperado em relacdo ao
volume faturado. De acordo com Termotécnica (2014, p. 37), nos anos de 2012 a 2014 o
“percentual de EPS P6s-Consumo recuperado manteve-se na média de 18%”. No ano de 2015
chegou a subir 3%, alcangando o valor de 21% de material recuperado, e acabando com 20%
em 2016. Nos anos de 2015 e 2016 o volume de transformacdo teve queda. Segundo
Termotécnica (2016, p. 8) a empresa “conseguiu ampliar proporcionalmente a recuperacao de
materiais provenientes de logistica reversa tanto em relacdo ao uso de matéria-prima quanto
em relagdo aos produtos vendidos”.

De acordo com a Plastivida (2018), em 2012 o Brasil reciclou 34,5% de todo o EPS
pos-consumo, representando um valor de 13.570 toneladas recicladas de um total de 39.340
toneladas. Sendo que no ano de 2008 de todo o volume descartado era reciclado apenas o
valor de 13,9%. Segundo Termotécnica (2013), a empresa foi responsavel por um terco das
13.570 toneladas recicladas no ano de 2012. E de acordo com a entrevista, a meta da empresa
¢ permanecer “mantendo o volume de reciclagem de 30% sobre o montante produzido e

introduzido de alguma forma no mercado”.

4.4 IMPACTOS DO PROCESSO DE LOGISTICA REVERSA REALIZADO PELA
EMPRESA

Nesta secdo serdo relacionados quatro razées, de acordo com o quadro n° 1 (disposto

anteriormente), para a adocdo do processo de logistica reversa pela Termotécnica, além de
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quais os impactos causados pela logistica reversa, tanto para empresa quanto para o seu redor.
As razdes que serdo analisadas sdo: Reducdo de custo, sensibilidade ecoldgica, imagem
diferenciada, e pressoes legais.

Em relacdo a questdo econdmica, foi dito na entrevista, que “ndo ¢ interessante
economicamente devido a dificuldade no transporte, pois o0 EPS ocupa muito espago e
representa pouco peso na realidade. Estamos conseguindo empatar”. Ou seja, atualmente a
reciclagem do EPS para empresa ndo gera lucro ou prejuizo, e, portanto, ndo corresponde a
uma vantagem financeira.

Entretanto, em resposta a entrevista, apesar do processo de logistica reversa ndo ser
economicamente interessante, “para a empresa o ganho em imagem tem peso maior”. Sendo
que, de acordo com Leite (2003), recapturar o valor correspondente aos custos com a logistica
reversa, nem sempre é plenamente tangivel, mas esse custo pode evitar uma repercussdo
negativa da imagem corporativa.

A sensibilidade ecoldgica referente aos impactos dos produtos pos-consumo “no meio
ambiente estdo modificando as relacbes de mercado em geral e justificando de maneira
crescente as preocupacdes estratégicas de empresas, do governo e da sociedade com relacao
aos canais de distribuicao reversos” (LEITE, 2003, p. 5). A Termotécnica reconhece que a
comunidade estd cada vez mais consciente, valorizando o produto reciclado e menos
agressivo ao meio ambiente (TERMOTECNICA, 2018).

Segundo Leite (2003, p. 123), os custos ecoldgicos das empresas ¢ uma “forma de
acao proativa na conservacdo ou promoc¢do de suas imagens corporativas e perenizacdo de
seus negocios”. De acordo com a entrevista as acdes de logistica reversa representam uma
vantagem competitiva para empresa, através de uma imagem positiva perante o mercado e a
sociedade, e também conquistando reconhecimentos e prémios, como por exemplo, no ano de
2014 que ela teve trés reconhecimentos pelo ‘Projeto Reciclar: da Logistica Reversa a Novos
Produtos’ (TERMOTECNICA, 2014, p. 11).

Em entrevista, foi identificado que o motivo da empresa realizar o processo de
Logistica Reversa, € devido aos ganhos em imagem e o cumprimento da legislagdo. Em
relacdo a legislacéo, a Politica Nacional dos Residuos Sélidos, prevé, de acordo com o artigo
32, que através do conceito de responsabilidade compartilhada, os fabricantes de embalagens
devem ser responsaveis pela reciclagem (BRASIL, 2010).

De acordo com Brasil (2010) referente a Lei n°® 12.305/10, o prazo para o
encerramento dos lixdes seria em agosto de 2014, sendo que apenas 0s rejeitos, deveriam ter

uma disposicao final ambientalmente adequada em aterros controlados. J& os residuos
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reciclaveis que podem ser tratados, e assim, retornar ao ciclo produtivo, ndo devem ser
destinados a disposicéo final, e sim encaminhados a reciclagem, através de servigcos publicos
em parceria com a cadeia responsavel pela producdo e venda do produto, desde o fabricante
da matéria-prima, ao varejista, ao consumidor.

Entretanto, a lei ndo alcangou as exigéncias e resultados propostos em 2010, sendo
que, o prazo definido para o ano de 2014 para a regularizacdo da disposicéo final, teve em
2015 um Projeto de Lei 2289/2015 prevendo o adiamento dos prazos para os anos de 2018 a
2021 dependendo das caracteristicas dos municipios (BRASIL, 2018).

A empresa considera que se adequou parcialmente as exigéncias da lei, apesar de ndo
ter acontecido “alterac¢des significativas na Termotécnica apds a publicagdo da Lei 12.305.
Ainda estd muito facil e barato descartar nos aterros qualquer tipo de residuo que poderia ser
reciclado e inserido na cadeia produtiva” (ENTREVISTA).

Apesar da Lei prever a responsabilidade compartilhada, de acordo com a entrevista, a
empresa nado tem autoridade para exigir dos seus clientes acdes em prol da logistica reversa,
ela buscam orientar sobre o processo e solicitar apoio, mas o seu principal desafio para a
captacdo do EPS pos-consumo ¢ a “participacdo de todos os elos da cadeia produtiva ¢ da
populacdo na separagdo e destinacdo correta das embalagens, bem como servigos de coletas
seletivas eficientes”.

Em relacdo aos beneficios a sociedade em geral, pode-se constar trés principais
beneficios. O primeiro é ambiental, em que a Termotécnica através da logistica reversa, foi
responsavel por reciclar mais de 35 mil toneladas, entre 2007 e 2017, evitando que esse
material acabe em uma destinacdo ndo adequada (TERMOTECNICA, 2016). Além disso, ela
realiza diversas atividades de conscientizacdo que ajudam a tornar as pessoas mais
conscientes em relagdo ao descarte de matérias deste tipo.

O ultimo beneficio aqui destacado é em relacdo a geragéo de renda para cerca de 5 mil
familias das aproximadamente 300 cooperativas que o processo de logistica reversa atua em
parceria (TERMOTECNICA, 2016). Além de diversos outros impactos, acredita-se que estes
séo 0s principais para o presente trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS
Como pbde ser observado no trabalho, através da atividade de logistica reversa da

Termotécnica, que completou 10 anos em 2017, a empresa aumentou sua capacidade de

reciclar o EPS pds-consumo, e, principalmente, ampliou a captacdo do material descartado
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através dos canais de fluxo reverso. Para a evolucdo da logistica reversa, a empresa precisou
investir em quatro principais pilares: no desenvolvimento de tecnologia, na estrutura fisica,
nos agentes envolvidos, e na conscientizacao da populacéo e da cadeia produtiva do EPS.

Para ampliar o ciclo de vida do produto, evitando que uma parcela do EPS pds-
consumo da empresa acabe descartado como ‘lixo’, a empresa passou a realizar a reciclagem
deste material, transformando-o em matéria-prima reciclada. Portanto, o EPS passou a ser
reintegrado ao ciclo produtivo.

Para que isso aconteca a Termotécnica precisa do apoio de toda a rede envolvida no
ciclo do produto, de forma a contribuir na coleta do material pds-consumo, e na divulgacao
desse processo. Além da necessidade da parceria de agentes externos que realizam a coleta e a
separacao dos reciclaveis, em conjunto com politicas publicas, e servicos de coleta eficiente.
Além de maior fiscalizacdo e cobranga por parte da legislacdo, de acordo com os resultados
desta pesquisa, que constata que a legislacéo atual ndo causou mudancas significativas.

O volume de poliestireno expandido reciclado pela empresa, representa um valor
significativo, e corresponde a um montante de aproximadamente 35 mil toneladas que gracas
ao processo de logistica reversa ndo foi descartado, evitando chegar ao final de sua vida util, e
assim, retornando ao ciclo produtivo como matéria-prima reciclada. Esse valor representa
uma grande quantidade considerando a perspectiva de que, se esse material ndo passasse pelo
processo de logistica reversa da empresa, possivelmente teria virado ‘lixo’.

Entretanto, quando se destaca que no ano 2012 foram consumidos quase 40 mil
toneladas de EPS no Brasil, e somente 13,9% deste valor foi reciclado, observa-se que uma
grande quantidade de material reciclavel acaba ndo sendo absorvido pelos processos de
logistica reversa, e criam um actimulo de residuos sélidos. Sendo que neste ano, ainda de
acordo com a pesquisa, apenas 60% da capacidade das recicladoras brasileiras foi utilizado.

A empresa ndo consegue captar a quantidade de EPS pds-consumo equivalente a que
ela produz, e sdo essas sobras de todas as empresas, que vao gerando acimulos que causam
impacto a salde da sociedade e ao meio ambiente.

Percebe-se a necessidade de um gerenciamento dos residuos sélidos no setor publico,
gue em conjunto com as atividades de logistica reversa das empresas absorveriam uma
quantidade maior de EPS pG6s-consumo para reintroduzi-lo ao ciclo produtivo. Esses fatores
mostraram-se esséncias para a eficiéncia da atividade de logistica reversa, sendo que eles
representaram uma limitacdo ao processo, 0 que demonstra que o processo de logistica

reversa vai muito além da estrutura fisica para realizar a reciclagem.
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O verdadeiro entrave, neste caso, esta na dificuldade de coletar este material. Sendo
que a outra limitagdo para a coleta do material € a distancia necessaria a ser percorrida para
encaminhar o material do ponto de coleta, até o centro de reciclagem, pois sua leveza e
composi¢do ndo tornam o transporte economicamente viavel. Os consumidores também tem
um papel importante na logistica reversa, pois eles podem realizar a separa¢do do lixo ou o
descarte adequado nos devidos pontos de coleta, e por isso a importancia das acdes de
conscientizacao.

A conscientizagdo referente a necessidade de atitudes mais conscientes, e mais
sustentaveis, vem causando mudancas na forma de agir das empresas, a Termotécnica € um
exemplo, que desde 2007 iniciou acdes para diminuir o impacto causado pela sua producéo.
Além disso, a importancia da logistica reversa ultrapassa a questdo ligada ao meio ambiente e
a salde da populacao, podendo, também, ser uma oportunidade econdmica. Além de estar de
acordo com a lei, e de gerar um reconhecimento positivo frente a sociedade, melhorando sua
imagem e ganhando vantagem frente aos concorrentes.

A Termotécnica, ao investir no processo de logistica reversa e reciclagem, ganha uma
vantagem competitiva, através de uma imagem positiva que ela conquista por desempenhar
tais atividades. Além disso, é uma forma de estar em acordo com a lei, apesar de ndo ser
financeiramente interessante para ela.

Em geral a logistica reversa pode mostrar-se uma atividade complexa, que envolve
diversos fatores e recursos. Mas reciclagem pode possuir Varios tipos de vantagens para a
empresa, sendo as principais, recapturar valor com a reciclagem e reintroducdo da matéria-
prima, vantagem competitiva, através de uma imagem positiva perante a sociedade e o
mercado, e, cumprimento da legislagéo.

A intencdo deste trabalho, busca justamente demonstrar que o impacto dos residuos
solidos na sociedade pode diminuir através da adogcdo de medidas que promovam a logistica
reversa, sendo que é importante que a sociedade, e, principalmente, que os administradores
das empresas, percebam a importancia de assumir a responsabilidade em relacdo a tudo que se

produz e se consome.
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APENDICE

Entrevista com o Coordenador de Sustentabilidade da empresa Termotécnica.
Sobre o processo de logistica Reversa (referente ao ano de 2007) - Perguntas de 1 a 13.

[EEN
[

4

5

6

8

(o]
1

10-

12-

Qual foi a principal raz&o que motivou a empresa a realizar o processo de Logistica
Reversa?

Qual (ou quais) unidade foi a primeira a iniciar o processo de reciclagem através da
Logistica Reversa?

Qual a primeira regido onde se iniciou o processo de Logistica reversa?
Com quantos pontos de coleta se iniciou a atividade de Logistica Reversa?

Qual era o processo para 0 EPS pds-consumo ser recolhido (do cliente final a
reciclagem)?

Todo o processo da reciclagem era feito pela Termotécnica?

A partir do momento que se iniciou o processo de Logistica Reversa, a atividade ja se
mostrou rentavel e interessante economicamente?

Quais foram as principais dificuldades com a implementacdo do processo de Logistica
Reversa?

Existiu um plano de implementacéo do processo de Logistica Reversa? O que
consistia o plano (resumidamente)?

Qual foi 0 motivo que incentivou a Termotécnica a ampliar o processo de Logistica
Reversa?

Qual era o destino da matéria-prima reciclada:

a) Vendida, exclusivamente, como matéria-prima reciclada?

b) Utilizada, exclusivamente, pela prépria Termotécnica na fabricacdo de produtos?

¢) Vendida como matéria-prima e utilizada pela propria Termotécnica na fabricacéo de
produtos?
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d) Outros destinos. Quais?

13- Inicialmente foi facil encontrar compradores de matéria-prima reciclada ou de
produtos confeccionados com matéria-prima reciclada?

Sobre os produtos — Perguntas de 14 a 18.
14- A Termotécnica vende matéria-prima (nova)? No caso seriam o EPS antimicrobiano e

a Fitocell?

15- Gostaria de tirar uma davida a respeito da imagem abaixo:

O processo

Atratividade para o Consumidor
Reciclar esta se tornando um :
Sty s Melhor Preservagdo do Produto
processo estrateglco e mandatoério
Agente de Sustentabilidade

Pressiona o
fabricante

— Fabricante — fitrega o
produto

e ‘
Termotécnica Varejistas
\ / \ \ Consumicy
N /

Vende EPS

S —

7 Leva
embalagens Recolhe
embalagens
Recolhe e
leva para

reciclagem Centro de

Consolidagdo

iI™
Liga para
recolher produto g

Termotécnica

Produzindo Solugées

Fonte: Termotécnica (2018).

a) A Termotécnica vende produtos da linha de Construcdo Civil, Embalagem e
Pecas técnicas, Conservacao, Agrobusiness, correto?

b) Esta imagem representa a Termotécnica vendendo EPS para o fabricante. Isso
representa que ela vende a matéria-prima e os Produtos (das linhas citadas a
cima) para o fabricante, e esse revende para o varejista?

16- Gostaria de tirar uma ddvida a respeito da imagem abaixo:
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O processo

® Adicionado a matéria ® Excedente: Venda

prima virgem para a para concorrentes
fabricacéo de Blocos com apoio dos

de Construcéo Civil Fornecedores de MP

mm“tes Fdep‘:;:;s ‘

Material Moido (PS)

Deck de piscina ® Colocagao no

Rodapés e perfis mercado: Suporte
dos Fornecedores

Vasos de MP

Gabinete de PC

Solados F&
| &

..

Produzindo Solugées

Fonte: Termotécnica (2018).

a)

b)

d)

O EPS reciclado é usado para venda como matéria-prima (REPOR) para outras
empresas, correto?

Ele também é usado na fabricacdo dos préprios produtos da Termotécnica (de acordo
com a imagem). Entéo ele é usado na fabricacdo de Blocos de Construcédo Civil?

Além do material reciclado ser usado nos Blocos de Construcdo Civil, ele é usado
como parte da matéria-prima para mais algum produto (fabricado pela Termotécnica)?
Se sim, quais?

O Material Moido (PS) é vendido como matéria-prima, ou usado pela propria
Termotécnica para a fabricacdo de Deck de piscina, Rodapés e perfis, Vasos, Solados
e Gabinetes de PC?

Tem algum produto da Termotécnica que € composto apenas por matéria-prima
reciclada?

17- Como foi encontrar compradores para a matéria-prima reciclada (REPOR)? Ja

existiam clientes interessados? Foi necessario investir na divulgacéo da utilidade da
REPOR para conquistar mercado para sua venda?

18- A REPOR ja conquistou clientes fixos, ou seja, possui uma constancia em sua venda?

Sobre o clico de vida do EPS — Perguntas de 19 a 27.
19- Quais os principais desafios para a realizacdo de um ciclo de vida sustentavel do EPS

com uma maior quantidade de EPS pds-consumo capitada?

20- Quais as principais limitacdes para a colocacdo de mais pontos de coleta?
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21- E possivel perceber que a falta da conscientizacio da populacio em relagdo ao EPS ser
reciclavel, dificulta o retorno correto do EPS para um ciclo de vida sustentavel?

22- Os clientes da Termotécnica possuem estratégias de responsabilidade compartilhada
para aumentar o retorno do EPS para reciclagem? De quais tipos?

23- E exigido dos clientes da Termotécnica que se responsabilizem por ter agdes em prol
da Logistica Reversa do EPS?

24- As empresas clientes tém pontos de coleta de EPS?

a) Todas possuem pontos de coleta

b) Mais que 50% possuem

¢) Menos que 50% possuem pontos de coleta

d) Outra resposta (caso tenha o valor exato, ou ndo tenha estes dados - cite as
informacdes)

25- A cobranca legislativa através da Politica Nacional de Residuos Sélidos demandou
novas acles de Logistica Reversa da Termotécnica?

26- A cobranca legislativa através da Politica Nacional de Residuos Solidos demandou
novas acdes de Logistica Reversa dos clientes da Termotécnica? Se sim, isso ajudou a
Termotécnica a aumentar a quantidade de EPS p6s-consumo?

27- A Termotécnica se adequou as exigéncias da Politica Nacional de Residuos Sélidos?
a) Totalmente
b) Parcialmente
¢) Nao se adequou
d) Outros valores (Se existir mais ou menos informacdes sobre este topico — cite as
informacdes)

Beneficios da logistica reversa para a empresa e comunidade — Perguntas de 28 e 29.

28- Em termos financeiros, é economicamente interessante para a Termotécnica realizar o
processo de Logistica reversa do EPS?

29- Em relacdo a imagem da empresa, é possivel afirmar que o fato da empresa se
preocupar com a reciclagem, e com o cuidado com os residuos solidos, tem um

impacto positivo na imagem da empresa?

Sobre a atividade de logistica reversa - Perguntas de 30 e 31.
30- Todas as unidades atuais tem pontos de coleta?

31- Todas as unidades atuais tem centro de reciclagem?

Sobre a reciclagem — Perguntas de 32 a 34.
32- Como funciona a parceria com as cooperativas e com os catadores?
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33- A reciclagem do EPS gasta mais ou menos recursos (matéria-prima, agua, energia,
funcionarios) do que a producéo de EPS novo?

34- Em uma noticia de 16/12/2015, é afirmado que a Termotécnica recicla 400 toneladas

(30% do EPS produzido) de EPS por més, isso € referente ao ano de 2015? Essa média
se mantém atualmente? Fonte: (TERMOTECNICA, 2018).



